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្រកមសីលធម ៌

អកប្បករិយិារបស់បគុ�លិកទងំេនក�ុង និងេ្រកកែន�ងេធ�ករអចជះឥទ�ិពលដល់កិត�ិយស និងេករ ិ៍�េឈ� ះ

របស់អិលអូអលិសីុ ដូេច�ះបុគ�លិករបស់អិលអូអិលសីុ ទងំអស់្រត�វេគារពយ៉ាងមុងឺម៉ាតត់ម្រកមសីលធម៌

របស់្រក�មហុ៊ន។ 

្រកមសីលធមែ៌ដលបុគ�លិក្រត�វអនុវត�៖  

1. បុគ�លិក្រត�វមានភាពេស� ះ្រតង ់ និង្រត�វេ្រប្របាស់ពក្យសម�សីមរម្យជាមយួបុគ�លិកដៃទេទៀត និង 

អតិថិជន។ បគុ�លិក មកេធ�ករេទៀងទតេ់ពលេវល េស��កពកឯ់កសណា� នឱ្យបានខ� បខ់�ួន ឧស្សោហ៍

ព្យោយាម និងសន្សសំំៃចធនធានរបស់្រក�មហុ៊ន។  

2. បុគ�លិក្រត�វេគារពសិទ�ិរបស់អតិថិជនមានដូចជា៖ សិទ�ិក�ុងករដឹង នងិយល់អំពីតៃម�េសវកម�នងិ

លក�ខណ� ្របាកក់ម�ទីងំអស់មនុេពលទទួល្របាក ់សិទ�ិមនិទទួលយក្របាកក់ម� ីសិទ�ិតវ៉ ឬ សួរសំណួរ

េដម្បបី�� កព់ីេសវកម�េផ្សងៗរបស់អលិអូអិលសីុ សិទ�ទទលួបានតរងកលវភិាគសង្របាក ់ នងិ    

ឯកសរសំខនេ់ផ្សងេទៀតេនេពលទទលួ្របាកក់ម� ីនិងបង� នៃ់ដបង្់របាក ់សិទ�ិទទួលបាននូវភាពេស�គា�  

ករយកចិត�ទុកដក ់ និងករេគារពេដយគា� នករេរ សេអងពីបគុ�លិកអិលអូអលិសីុ និងសិទ�ិទមទរឱ្យ 

អិលអូអិលសីុ រក្សោករសមា� តនូ់វពត័ម៌ាន្របាកក់ម� ីនងិពត័ម៌ានផា� ល់ខ�ួនរបស់អតថិិជន។  

3. បុគ�លិក្រត�វេគារពចំេពះអតិថិជនទំងអស់េដយេស�ភាពគា�  េដយគា� នករេរ សេអងពីគណបក្ស

នេយាបាយ ជាតិសសន ៍ឬវណ� ៈសង�មេឡយ។ 

4. បុគ�លិក្រត�វរក្សោទំនាកទ់ំនងល�ជាមួយអតិថិជន ដូេច�ះេលខទូរសព�ទំនាក់ទំនងរបស់ម�ន�ី្របឹក្សោលក់

េសវហិរ�� វត�ុ/បុគ�លិក ្រត�វែតអចទកទ់ងបាន និងមានករេឆ�យតបទន់សភាពករណ៍។ 

5. បុគ�លិក្រត�វអនឱ្យបានឮៗេទកនអ់តថិិជនអំពីឃា� ែដលមានែចងេនក�ុងកិច�សន្យោ និងកិច�សន្យោរក្សោ

ករសមា� តម់នុេពល ្របមលូទិន�នយ័ពអីតិថជិន នងិមុនេពលបេ��ញសច្់របាកជូ់នអតថិជិន។ 

6. បុគ�លិក្រត�វអន យល់ច្បាស់ និងអនុវត�តមបទប��ត�ិ្រកមសីលធមរ៌បស់អលិអូអិលសីុ។ ករបំពន

េល្រកមសីលធមអ៌ចនឹងទទួលបានករ្រពមាន ឬប�្ឃបព់ីករងរ។  

7. បុគ�លិកទងំអស់មានកតព�កិច�រយករណ៍មកកនម់�ន�ី្របតបិត�ិតម ្របធាននាយក្របតបិត� ិឬ

អភបិាលឯករជ្យ ្របសិនេបសេង�តេឃញមានករណីបំពន្រកមសីលធម ៌ឬេគាលនេយាបាយេផ្សងៗ។  
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សកម�ភាពមនិអនុ�� ត 

1. បុគ�លិកមនិ្រត�វៃគបន�ំ្របាក ់ ឬេកងចេំណញ្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួនពី្រទព្យសម្បត�ិរបស់ស� បន័េឡយ។ 

បុគ�លិកមនិ្រត�វេ្រប្របាស់តួនាទរីបស់ខ�ួនេដម្បទីទួលយកកៃ្រមេជងសរ នងិអត�្របេយាជនផ៍ា� ល់ខ�ួន 

េឡយ។ 

2. បុគ�លិកមនិ្រត�វេលងតុងទនីេនកែន�ងេធ�ករ េសពេ្រគ�ង្រសវងឹក�ុងេម៉ាងករងរ េសពេ្រគ�ងេញ�ន

េលងែល្បងសីុសង ឬេ្រប្របាស់អវធុជាតិផ�ុះ ឬសរធាតុែដលច្បាបហ់មឃាត ់ បន�ំឯកសរេ្រប

្របាស់ អេំពហឹង្សោ េជរ្របមាថ គំរមកំែហង ឬរេំលភបំពនផ�ូវេភទេលអ�កដៃទេឡយ។ 

3. បុគ�លិកមនិ្រត�វមានករេរ សេអងដូចជា ្របកនពូ់ជសសន ៍ ពណ៌សម្បរុ េភទ អយុ។ ល។ 

បុគ�លិកមនិ្រត�វេបៀតេបៀនអ�កដៃទ ឬ្រប្រពឹត�អំេពអនាចរ និងមនិ្រត�វេបកេមលឬបេង� ះែចកចយ 

របូភាពអសអភាសេឡយ។ 

4. ក�ុងអំឡុងេពលបេ្រមករងរ និងេ្រកយេពលប��បក់រងរជាមយួអិលអូអលិសីុ បុគ�លិកមនិ្រត�វ

ែចកចយ ឬេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានសមា� ត ់ នងិឯកសរសមា� តរ់បស់អតិថិជន នងិអិលអូអិលសីុ 

េដយគា� នករអនុ�� ត ឬត្រម�វករពីែផ�កច្បាបេ់ឡយ។ 

5. អកប្បករិយិាចំេពះអតិថជិន៖  

• មនិ្រត�វេ្រប្របាស់សម�គីំេរះគំេរ យជាមយួអតិថិជនែដលមានករបងស់ងយឺតេឡយ ប៉ុែន�

្រត�វស� ប ់េហតុផល របស់អតិថិជននិងកសងនូវវប្បធមជ៌ួយ គា� នងិពិភាក្សោគា� ។ េនេពល 

េដះ្រសយបំណុលជាមយួអតិថិជន ជាពិេសសជាមយួអតិថិជនែដលបង្់របាកយ់ឺតម្រនី� 

្របឹក្សោលកេ់សវហិរ�� វត�ុ្រត�វពិភាក្សោ ជាមយួអតិថជិនេដម្បេីដះ្រសយ និងផ�ល់ដំបូនា� ន

ដល់ពួកគាត។់ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វបង�/ំបង� ងំអតិថជិនេដម្បទូីទត្់របាកក់ម�ភីា� មៗេដយគា� នអនុេ្រគាះចំេពះ

ករយតឺយ៉ាវ របស់អតិថជិន ជួបប�� លំបាកខ� ងំ និងជួបវបិត�សិច្់របាកេ់នាះេឡយ។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វេ្របកំលំងបាយេទកនអ់តិថិជន។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វបំបទិសិទ�ិេសរភីាពែផ�ករងកយរបស់អតិថិជន។ 

 



្រកមសីលធម ៌   3 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វែ្រសកដកអ់តិថិជន ឬចូលេទក�ុងេគហដ� នរបស់អតិថិជនេដយមនិមាន

ករអេ�� ញេឡយ។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វេធ�ឱ្យអបេ់អនកិត�ិយសរបស់អតិថជិនេនទីសធារណៈ។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វ្របឆាងំនឹងសិទិ�រក្សោករសមា� តរ់បស់អតិថិជន។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វចូលរមួក�ុងអំេពពុករលួយ ្របាកសំ់ណូក និងលួច ជាមយួអតថិិជន។ 

• បុគ�លិកមនិ្រត�វចូលរមួក�ុងករេបៀតេបៀនផ�ូវេភទេទេលអតិថិជន។ 

ទំនាស់ផល្របេយាជន ៍

1. បុគ�លិកមនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យចូលរមួេនក�ុងសកម�ភាព ែដលទទួលបានចំណូលខងេ្រក       

អិលអូអិលសីុេឡយ ែដលរមួប��ូ លទងំករងរេនក�ុង្រក�មហុ៊នដៃទេទៀត ចូលរមួជា្រក�ម្របឹក្សោ 

ភបិាល ឬជាអ�ក្រគប្់រគងេនក�ុង្រក�មហុ៊នេផ្សងេទៀត។ 

2. បុគ�លិកមនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យមានករពកព់ន័�េដយផា� ល់ ឬ្របេយាលជាមយួនឹងសកម�ភាព 

អជីវកម�ដៃទេទៀត ែដល្របកួត្របែជង ឬមានទំនាស់ផល្របេយាជនជ័ាមយួអិលអអូិលសីុេឡយ។ 

3. ្របសិនេបបុគ�លិករកេឃញថា សមីខ�ួន/ប�ី/្របពន�/កូនរបស់ខ�ួនមានទំនាស់ផល្របេយាជន៍ 

ហិរ�� វត�ុជាមយួអិលអូអលិសីុ បុគ�លិក្រត�វែត្របកសអំពីទំនាស់ផល្របេយាជនទ៍ងំេនាះេទអ�ក

្រគប្់រគងរបស់ខ�ួន និង្រត�វផា� ចខ់�ួនពីសកម�ភាពែដលមានទំនាស់ផល្របេយាជនេ៍នាះ។ 

4. បុគ�លិក នងិសចញ់ាតិរបស់ពួកគាត ់ែដលទទួលខុស្រត�វ/ ជាបព់កព់ន័�នឹង្របាកក់ម�ែីដលអនុវត�

សល្រកម គមឺនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យចូលរមួេដញៃថ� ឬទិញ្រទព្យ ឬ្រទព្យដកធ់ានារបស់អតិថិជន

េឡយ។ ពតម៌ានែដលពកព់ន័�នឹងនីតិវធិ ី និងកលបរេិច�ទៃនករអនុវត�កតព�កិច�សន្យោចំេពះ

្រទព្យដកធ់ានារបស់អតិថជិន្រត�វបានរក្សោករសមា� ត។់ 

5. បុគ�លិកមនិ្រត�វបានអនុ�� តឱ្យទិញផលិតផល ឬេសវកម�របស់អតិថិជនក�ុងតៃម�មយួែដលេថាក 

(េបេ្រប�បេធៀបេទនឹងតៃម�ទីផ្សោរ) ជាថ�ូរនឹងេសវកម�របស់គាតែ់ដលេធ�ជាមយួអិលអូអិលសីុេនាះេទ។ 
  

  

 


