
្របសិនេបើ អតិថិជនេភ�ចេលខសម� ត ់េនះអតិថិជនអាច Reset េលខសម� ត ់វញិបនេដាយអនុវត�ដូចខាងេ្រកាម៖
1 ចុចពាក្យ Forget Username / Password ?

2 ប��ូ ល Username

3 ចុចពាក្យ Next

4 ប��ូ លពត័ម៌នដូចខាងេ្រកាម៖
     Enter Your Mobile Number   ៖ ប��ូ លេលខទូរស័ព�
     Enter Your NID/Passport Number  ៖  ប��ូ លេលខអត�ស�� ណបណ័�  ឬប��ូ លេលខលិខិតឆ�ងែដន
5 ចុចពាក្យ Send េនះអតិថជិននឹងទទួលបន Verification code េនក�ុងទូរស័ព� នងិ/ឬអីុែមល៉ (េបើមន)
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6 ចុចពាក្យ Continue

7 ប��ូ ល Verification Code

8 ចុចពាក្យ Verify

រេបៀប Reset Password  ក��ងកម�វ�ធី iPay Cambodia
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9 New Password ៖ បេង�ើតេលខសម� តថ់�ី
a Confirm Password ៖ ប��ូ លេលខសម� តម់�ងេទៀត េដើម្បបី�� ក់
b ចុចពាក្យ Update

c ចុចពាក្យ Continue េដើម្បបី�� ប្់របតិបត�ិការ  


