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បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌទូទៅ  

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

ក្. ផលិត្ផលប្រាក្់បទញ្ញើ  
១. សម្រាបគ់ណនីបញ ញ្ ើសំចៃ និងគណនីឌីជីថល ការបងគរការម្រាកញ់ វ្ើញ ើងជាញរៀងរាល់ចថៃ ញោយផ្អែកញលើសមតុលយជាកផ់្សែងកនុងគណនី។ អម្រាការម្រាកផ់្ែលម្រតូវអែល់ជូនអតិថិជនគឺ

គិតញៅាមកម្រមតិសមតុលយ (Balance Tier) ចនគណនី ម្រសបាមញោលការណ៍របស់ អិលអូអិលសីុ។ ការម្រាកនឹ់ងម្រតូវអែល់ជូនញៅៃុងផ្ែនីមយួៗ ញោយមនិកំណតល់កខែណឌ ៃំនួន
ទឹកម្រាក ់ៃំនួនែង និង/ឬរយៈញេលចនការែកម្រាក។់ ាា ស់គណនីានសិទធោិក ់និង/ឬែកម្រាកា់នម្រគបញ់េលញវលា។ 

២. សម្រាប់គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត់ ការបងគរការម្រាក់ញ វ្ើញ ើងញរៀងរាល់ចថៃ ញោយផ្អែកញលើម្រាក់ញែើម ញ ើយការម្រាក់នឹងអែល់ឱ្យញរៀងរាល់ៃុងផ្ែ ឬៃុងការយិបរញិៃេទ 
ញោយកំណត់លកខែណឌ ៃំនួនទឹកម្រាក់ ៃំនួនែង និង/ឬរយៈញេលចនការែកម្រាក់។ ាា ស់គណនីម្រតូវានកម្រមិតសិទធិកនុងការែកយកទឹកម្រាក់ញៅរយៈញេលណាមួយ 
ញោយផ្អែកញលើវញិ្ញញ បនបម្រតម្រាក់បញ ញ្ ើានកាលកំណត់។ 

៣. សម្រាប់គណនីកុារ និងគណនីសនសាំមផ្អនការ ការបងគរការម្រាក់ញ វ្ើញ ើងញរៀងរាល់ចថៃ ញោយផ្អែកញលើសមតុលយជាកផ់្សែង ញ ើយការម្រាកនឹ់ងអែល់ញរៀងរាល់ៃុងផ្ែ និងញ វ្ើ
មូល្នកមមការម្រាកជូ់នអតិថិជនកនុងផ្ែបន្ទា ប់។ 

៤. ៃំនួនទឹកម្រាក់អបបបរាសម្រាប់ការញបើកគណនីែំបូង ម្រតូវានកំណត់ែូៃខាងញម្រកាម៖  
❖ គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ គណនីកុារ និងគណនីឌីជីថលញេញញលញ (Full KYC)៖ មិនតម្រមូវឱ្យោក់ម្រាក់ 
❖ គណនីសនសាំមផ្អនការ៖ ៤០.០០០ញរៀល ឬ ១០ែុលាា រអាញមរកិ 
❖ គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត់៖ ២00.000ញរៀល ឬ ៥0ែុលាា រអាញមរកិ 

៥. អតិថិជនអាៃញបើកគណនីបញ ញ្ ើសំចៃ គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត ់ឬគណនីសនសាំមផ្អនការ  ជាម្របញេទគណនីឯកតែជន ឬគណនីរមួ ផ្ែលអាៃានអនករមួគណនីរ ូតែល់ 
១០ ន្ទក ់ញែើមបមី្រគប់ម្រគង និងចាត់ផ្ៃង។ ាា ស់គណនីឯកតែជន ម្រតូវទទួលែុសម្រតូវញលើគណនីរបស់ែាួនទំងម្រសុង។ សម្រាប់គណនីរួម ាា ស់គណនីទំងអស់ទទួលែុសម្រតូវ
ញលើម្របតិបតែកិារគណនី។ ៃំញ ោះគណនីកុារតម្រមូវឱ្យអតិថិជនញបើកជាម្របញេទគណនីរមួផ្ែលានកុារជាាា ស់គណនី និងឪេុក ឬាែ យ ឬអាណាេាាលជាអនករមួគណនី។ 

៦. ការញម្រជើសញរ ើសលកខែណឌ ម្របតិបតែិការគណនី កនុងទម្រមង់គំរូ កយញសនើ សំុញបើកគណនី (LOLC Form-S02) ម្រតូវានកំណត់អតថន័យែូៃខាងញម្រកាម៖ 
❖ ាន ក់ឯង៖ ានផ្តាា ស់គណនីផ្តាន ក់គត់ផ្ែលានសិទធិញ វ្ើម្របតិបតែិការគណនី ។ 
❖ ាន ក់កនុងៃំញណាមខាងញលើ៖ នរណាាន ក់កនុងៃំញណាមអនកផ្ែលានញ ម្ ោះកនុងគណនី ក៏ានសិទធិញ វ្ើម្របតិបតែិការគណនី។ 
❖ េីរន្ទក់កនុងៃំញណាមខាងញលើ៖ តម្រមូវឱ្យានោន យ៉ា ងតិៃេីរន្ទក់កនុងៃំញណាមអនកផ្ែលានញ ម្ ោះកនុងគណនីញ វ្ើម្របតិបតែិការគណនី។ 
❖ បីន្ទក់កនុងៃំញណាមខាងញលើ៖ តម្រមូវឱ្យានោន យ៉ា ងតិៃបីន្ទក់កនុងៃំញណាមអនកផ្ែលានញ ម្ ោះកនុងគណនីញ វ្ើម្របតិបតែិការគណនី។ 
❖ ទំងអស់ោន ញទើបានសិទធិ៖ តម្រមូវឱ្យទំងអស់ោន ផ្ែលានញ ម្ ោះកនុងគណនីញ វ្ើម្របតិបតែិការ។ 
❖ អនុវតែញៅាមលកខែណឌ ជាក់ផ្សែងផ្ែលានកំណត់ និងញសនើ សំុញោយអតិថិជន។ 

៧. សម្រាបគ់ណនីបញ ញ្ ើសំចៃ គណនីឌីជីថល អតិថិជនអាៃែកយកការម្រាក់ានញៅញរៀងរាល់ញែើមផ្ែនីមួយៗ។ ឧទ រណ៍៖ គណនីបញ ញ្ ើសំចៃមួយម្រតូវានញបើកញៅចថៃទី
១៥ ផ្ែមករា។ អតិថិជននឹងទទួលានការម្រាក់ញៅញែើមផ្ែចនផ្ែបន្ទា ប់ គឺញៅចថៃទី០១ ផ្ែកុមភៈ។ 

៨. អតិថិជនអាៃែកម្រាក់េីគណនីបញ ញ្ ើសំចៃ និងគណនីឌីជីថល ានម្រគប់ញេលញវលា។ សម្រាប់គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត់ ការែកម្រាក់ម្រតូវញោរេញៅាមកាលបរញិៃេទ
ផ្ែលានផ្ៃងកនុងវញិ្ញញ បនបម្រតម្រាកប់ញ ញ្ ើានកាលកំណត។់ ៃំញ ោះគណនីកុារ អតិថិជនអាៃែកម្រាកា់នញៅញេលកុារម្រគបអ់ាយុ ១៨ ឆ្ន ។ំ 

៩. ម្របសិនញបើអតិថិជនជាាា ស់គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត ់ ញម្រជើសញរ ើសមនិបនែកិៃាសនាញោយសវ័យម្របវតែិ ញៅញេលែល់កាលកំណតច់នកិៃាសនា ៃំនួនម្រាកញ់ែើម និងការម្រាក់
បន្ទា ប់េីកាត់េនធរៃួទំងអស់ ម្រតូវញអារញៅកនុងគណនីបញ ញ្ ើសំចៃរបស់អតិថិជនវញិ ញន្ទោះលកខែណឌ គណនីបញ ញ្ ើ សំចៃម្រតូវានអនុវតែ។ 

១០. ាា ស់គណនីានសិទធញិសនើលិែិតបញ្ញា កស់មតុលយគណនី។ ការញសនើសំុញនោះ តម្រមូវឱ្យអតិថិជនបងក់ចម្រមញសវាៃំននួ ២០.០០០ ញរៀល ឬ ៥ ែុលាា រអាញមរកិ ឬ ២០០ ាត។ 
១១. គណនីផ្ែលមិនានម្របតិបតែិការកនុងរយៈញេលញលើស១២ផ្ែ នឹងម្រតូវានចាត់ទុកជាគណនីញៅញសៃៀម ឬោម នសកមមភាេ។ គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ គណនីឌីជីថល និងគណនី

កុារ ផ្ែលសថិតកនុងស្ថថ នភាេគណនីញៅញសៃៀម ឬោម នសកមមភាេ នឹងមិនទទួលានការម្រាក់ (អម្រាការម្រាក់ 0%) ញ ើយ ប៉ាុផ្នែគណនីសនសាំមផ្អនការនឹងបនែទទួល
ានការម្រាក់ញោយបងគរទុកជាម្របចាំចថៃម្រសបាមអម្រាការម្រាក់ផ្ែល អិលអូអិលសីុ កំណត់។ ញ ើយ អិលអូអិលសីុ នឹងញ វ្ើការកាត់កចម្រមញសវា ២០.០០០ ញរៀល ឬ ៥ ែុលាា រ
អាញមរកិ ញោយសវ័យម្របវតែិញៃញេីគណនីញៅញសៃៀម ឬ ោម នសកមមភាេ ញន្ទោះជាញរៀងរាល់ឆ្ន រំ ូតែល់សមតុលយកនុងគណនីញសមើសូនយ។ ម្របសិនញបើាា ស់គណនីមនិមកែំញណើ រការគណនី
ញ ើងវញិ  អិលអូអិលសីុ សូមរកាសិទធិកនុងការបិទគណនីញន្ទោះញៅរយៈញេល៦ផ្ែបន្ទា បេី់គណនីញន្ទោះកាា យជាគណនីញៅញសៃៀម ឬ ោម នសកមមភាេ និងានសមតុលយកនុងគណនី
ញសមើសូនយ ញោយេំុចាាំៃជូ់នែំណឹងញៅាា ស់គណនីញ ើយ។ ាា ស់គណនីអាៃញសនើសំុែំញណើ រការគណនីញៅញសៃៀម  ឬ ោម នសកមមភាេ ញោយមនិគិតកចម្រមញសវាមុននឹង អិលអូអិ
លសីុ ញ វ្ើការញអារគណនីញៅ្ន្ទោរជាតិចនកមពុជា ញៅញេលគណនីញៅញសៃៀម ឬ ោម នសកមមភាេ ានរយៈញេល ១០ ឆ្ន ជំាបោ់ន ។ ៃំញ ោះគណនីបញ ញ្ ើសំចៃ និងគណនីឌីជីថលជា
របិូយបណ័ណ ម្រាកញ់រៀល ផ្ែលានកាា យជាគណនីញៅញសៃៀម ឬោម នសកមមភាេគឺមនិតម្រមូវឱ្យកាតក់ចម្រមញសវាញ ើយ។ 

១២. ការញសនើសំុបិទគណនីមុនរយៈញេល ០១ ផ្ែ បន្ទា បេី់ញបើកគណនី អតិថិជនតម្រមូវឱ្យបង់កចម្រមញសវា ាមម្របញេទគណនីែូៃខាងញម្រកាម៖ 
❖ គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ និងគណនីឌីជីថល៖ ២០.០០០ ញរៀល ឬ ៥ ែុលាា រអាញមរកិ 
❖ គណនីកុារ៖ ៤០.០០០ ញរៀល ឬ ១០ ែុលាា រអាញមរកិ  
❖ គណនីសនសាំមផ្អនការ៖ ៤០.០០០ ញរៀល ឬ ១០ ែុលាា រអាញមរកិ 
❖ គណនីបញ ញ្ ើានកាលកំណត់៖ ៤០.០០០ ញរៀល ឬ ១០ ែុលាា រអាញមរកិ 

១៣. ករណីអតិថិជនញសនើ សំុបិទគណនីសនសាំមផ្អនការមុនកាលកំណត់ញន្ទោះអតិថិជនទទួលានអម្រាការម្រាក់ញសមើ នឹងអម្រាការម្រាក់សែង់ោរបស់គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ 
(Saving Standard Rate) រាប់គិតចាប់េីចថៃញបើកែល់ចថៃបិទ។ 

១៤. ករណីអតិថិជនបិទគណនីកុារមុនកាលកណំត ់ញន្ទោះអតិថិជននឹងទទួលានអម្រាការម្រាកែូ់ៃខាងញម្រកាមេីចថៃញបើកែល់ចថៃបិទ៖  
❖ ការបិទគណនីកុារមុនកាលកំណត ់ ផ្ែលានរយៈញេល តិៃជាង ឬញសមើ ១ ឆ្ន ៖ំ អម្រាការម្រាកនឹ់ងអែល់ជូនែូៃញៅនឹងអម្រាការម្រាកញ់ោលរបស់គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ 

(Savings Account Standard Rate)។ 
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❖ ការបិទគណនីកុារមុនកាលកំណត់ ផ្ែលានរយៈញេល្ំជាង ១ ឆ្ន ញំ ើងញៅ៖ អម្រាការម្រាក់នឹងម្រតូវអែល់ជូនែូៃញៅនឹងអម្រាការម្រាក់របស់គណនីកុារជាក់ផ្សែង
ចនឆ្ន ផំ្ែលគណនីកុារម្រតូវានបិទ។ 

១៥. កនុងករណីអតិថិជនែកខានោកម់្រាកៃូ់លគណនីកុារ ឬគណនីសនសាំមផ្អនការកនុងផ្ែណាមួយចនឆ្ន ំនីមួយៗ ញន្ទោះកាលបរញិៃេទចនការតំញ ើងអម្រាការម្រាក់នឹងផ្ម្របម្របួល 
ញោយញអែើមរាប់យកកាលបរញិៃេទចនការោក់ម្រាក់បន្ទា ប់េីផ្ែផ្ែលានែកខាន ជាមូលោា ន សម្រាប់ការតំញ ើងការម្រាក់ញៅកនុងឆ្ន បំន្ទា ប់។ 

១៦. ញោយផ្ កៃំញ ោះគណនីកុារផ្ែលកំេុងសថិតញៅឆ្ន ទីំ២ញ ើងញៅ កនុងករណីផ្ែលអតិថិជនេំុានញ វ្ើការោក់ម្រាក់កនុងផ្ែណាមួយ ក៏ម្របេ័នធញៅបនែអែល់អម្រាការម្រាក់ 
(ែូៃកនុងឆ្ន ផំ្ែលគណនីកំេុងសថិតញៅ) ញោយមិនានការផ្លា ស់បែូ រអម្រាការម្រាក់ញៅឆ្ន ំទី១ វញិញ ើយ។ 

១៧. ការបងកក-បង្ខ ំង គណនី ឬសមតុលយគណនី 
១៧.១ អិលអូអិលសីុ សូមរកាសិទធិកនុងការបងកក-បង្ខ ំង គណនី ឬសមតុលយគណនី ម្របសិនញបើ៖ 

❖ អនុញលាមាមែីកាេីស្ថថ ប័នតុលាការ ្ន្ទោរជាតិចនកមពុជា អងគភាេញសុើបការណ៍ ិរ ញ្ វតថុកមពុជា ឬអាជាា ្រានសមតថកិៃា។ 
❖ អតិថិជនានបំ នប ញ្ តែិ និងលកខែណឌ គណនី អលិតអល ឬញសវាកមមណាមួយ។ 
❖ ានការញសនើសំុេីអតិថិជនណាមយួ កនុងករណីអតិថិជនញ វ្ើម្របតិបតែកិារញអារ ឬោកម់្រាកែុ់ស /េន័ែម្រៃ ំគណនី  (ៃំញ ោះការបងកក អាៃញ វ្ើានជាបញណាែ ោះអាសននញៅញលើ
ៃំនួនទឹកម្រាក់ផ្ែលានញអារែុស ឬេ័នែម្រៃ ំញលើគណនីញន្ទោះផ្តប៉ាុញណាណ ោះ)។ 

១៧.២ ៃំញ ោះការញោោះបងកក-បង្ខ ងំ គណនី ឬសមតុលយគណនី ញៅញេលបញ្ញា ន្ទន្ទម្រតូវានញោោះម្រស្ថយ ឬញៅញេលទទលួានការផ្ណន្ទ ំ ឬលិែិតញសនើសំុេីស្ថថ បន័តុលាការ   
្ន្ទោរជាតិចនកមពុជា អងគភាេញសុើបការណ៍ ិរ ញ្ វតថុកមពុជា ឬអាជាា ្រានសមតថកិៃា។ 

១៨. អិលអូអិលសីុ ានកាតេវកិៃា កនុងការញបើកគណនីម្រាក់បញ ញ្ ើ សំចៃរូបិយប័ណណ ជាម្រាក់ញរៀលជូនម្រគប់អតិថិជនទំងអស់។ 
១៩. អតិថិជនយល់ម្រេមឱ្យ អិលអូអិលសីុ កាត់ម្រាក់ញៃញេីគណនីរបស់ែាួន ញែើមបទូីទត់ចថាញសវាញអសងៗ ម្របសិនញបើាន។ 
២០. អិលអូអិលសីុ រកាសិទធកិនុងការផ្កផ្ម្របអម្រាការម្រាក ់រយៈញេល លកខែណឌ ទូញៅ របស់អលិតអលម្រាកប់ញ ញ្ ើម្រគបញ់េល ញោយជូនែំណឹងញៅអតិថិជន។ 
២១.  សម្រាបអ់តិថិជនផ្ែលានភាា ប់ម្របតិបតែិការញសវាបញ្ញា អៃិច្នែយ៍ (Standing Order) ញលើសេី ១ ម្របតិបតែិការកនុងចថៃផ្តមួយ អិលអូអិលសីុ នឹងញ វ្ើការទូទត់ទឹកម្រាក់

ញៃញេីគណនីរបស់អតិថិជន លុោះម្រាផ្តគណនីានសមតុលយម្រគប់ម្រោន់សម្រាប់ញ វ្ើការទូទត់ៃំញ ោះម្រគប់ម្របតិបតែិការទំងអស់ផ្តប៉ាុញណាណ ោះ។ 
២២. ករណីអតិថិជនានអតែសញ្ញញ ណបណ័ណ សញ្ញា តិផ្ែមរ ឬលិែិតឆ្ាងផ្ែនផ្ែលអុតសុេលភាេ ញ ើយអតិថិជនមនិានមកញ វ្ើការផ្លា ស់បដូរអតែសញ្ញញ ណបណ័ណ សញ្ញា តិផ្ែមរ ឬលិែិតឆ្ាងផ្ែន

ផ្ែលានសុេលភាេ កនុងរយៈញេល ១៨០ចថៃ (Calendar Days) រាបគិ់តេីចថៃផ្ែលអតិថិជនញ វ្ើម្របតិបតែកិារញលើកទី១ ញន្ទោះគណនីអតិថិជននឹងម្រតូវានបង្ខ ងំញលើការែក និងញអារ
ម្រាកញ់ៃញេីគណនី (Debit Restriction) ញោយសវ័យម្របវតែិ។ 

ខ. ផលិត្ផលសន្សំរីក្ចទប្ររើនរួរគ្ន្ 
១. អលិតអលសនសរំកីៃញម្រមើនរមួោន ម្រតូវានសាជិកចាបេី់េីរន្ទកញ់ ើងញៅ (អតិថិជនាន កអ់ាៃញម្របើម្រាស់គណនីបញ ញ្ ើសំចៃ/ គណនីឌីជីថល (Full KYC) ៃំនួនមយួផ្តប៉ាុញណាណ ោះញែើមប ី
ៃូលរមួកនុងមយួម្រកុម)។ 

២. គណនីសកមម (Active Account) របស់សាជិក នឹងទទួលានអម្រាការម្រាកប់ផ្នថមេិញសសញោយផ្អែកញលើសមតុលយសរបុម្របចាចំថៃកនុងម្រកុមញកើនែល់ៃំនួនផ្ែលានកំណតញ់ោយ  
អិលអូអិលសីុ។   

៣. សាជិកអាៃេិនិតយញមើលសមតុលយសរបុកនុងម្រកុមាមរយៈកមមវ ិ្ ី្ន្ទោរៃល័ត LOLC Mobile ប៉ាុផ្នែមនិអាៃេិនិតយញមើលសមតុលយគណនីសាជិកញអសងញៅកនុងម្រកុមានញ ើយ។ 
គ. ពាណ្ិជ្ជក្រ អិលអូអិលស ៊ី 

ប ញ្តែិ និងលកខែណឌ ញនោះ ានម្របសិទធភាេអនុវតែសម្រាបអ់តិថិជនផ្ែលជា ណិជាកររបស់ អិលអូអិលសីុ ផ្តប៉ាុញណាណ ោះ។ 
“ ណិជាករ” ឬ “ញលាក/អនក” សំញៅញលើាា ស់អាជីវកមម ឬបុគគលផ្ែលានការអនុញ្ញញ តម្រតឹមម្រតូវេីាា ស់អាជីវកមម ផ្ែលានសមតថភាេម្រសបៃាបក់នុងការតំណាងឱ្យាា ស់អាជីវកមម ានជាប់
កាតេវកិៃាជាមយួប ញ្តែិ និងលកខែណឌ ញនោះ។  
១. ក្ម្ប្ររទសវា 

១.១ ញលាក/អនកយល់ម្រេមបងក់ចម្រមញសវាន្ទន្ទ ម្របសិនញបើាន។ 
១.២ អិលអូអិលសីុ ានសិទធិផ្កផ្ម្របកចម្រមញសវា ឬបផ្នថមកចម្រមសវា ញោយានការជូនែំណឹងញៅញលាក/អនក។ ញលាក/អនកានសិទធិប ា្ បញ់សវាកមម ណិជាករ (iPay    Merchant 

Service) ញៅញេលណាកា៏ន ម្របសិនញបើញលាក/អនករងអលប៉ាោះ ល់េីការកាតក់ចម្រមញសវា។ 
២. ការទ ោះប្រាយវិវាទ 

២.១ ការញោោះម្រស្ថយវវិាទម្រតូវញ វ្ើញ ើងរវាងញលាក/អនក និងអតិថិជនរបស់ញលាក/អនកផ្តប៉ាញុណាណ ោះ។ អិលអូអិលសីុ នឹងមនិញ វ្ើការម្រត បម់្របតិបតែកិារទិញផ្ែលានប ា្បណ់ាមយួ
ញ ើយ ញោយផ្អែកញលើលទធអលចនការញោោះម្រស្ថយវវិាទរវាងញលាក/អនក និងអតិថិជនរបស់ញលាក/អនក។ 

២.២ អិលអូអិលសីុ នឹងមនិទទួលែុសម្រតូវៃំញ ោះវវិាទផ្ែលបណាែ លមកេី៖ 
❖ កំ ុសៃំនួនទឹកម្រាកទូ់ទត ់ផ្ែលញកើតានញ ើងញោយស្ថរផ្តកំ ុសរបស់ញលាក/អនក 
❖ អតិថិជនរបស់ញលាក/អនក មនិានទទួលទំនិញ ញទោះបីជាអតិថិជនញន្ទោះានទូទតរ់ៃួរាល់ជាមយួញលាក/អនកកញ៏ោយ 
❖ អតិថិជនរបស់ញលាក/អនក មនិអាៃទំន្ទកទំ់នងញលាក/អនក ាន ឬ 
❖ កំ ុស ឬការផ្កាងបនាំផ្ែលម្របម្រេឹតែញ ើងញោយញលាក/អនក ឬបញ្ញា កនុងការម្រាម្រស័យទកទ់ង បណាែ លមកេីញលាក/អនក កនុងទំន្ទកទំ់នងរបស់ញលាក/អនកជាមយួ  
អតិថិជនរបស់ញលាក/អនក ឬកនុងការញម្របើម្រាស់ញសវា iPay Merchant។ 

៣. កាត្ព្វក្ិចចរបសព់ាណ្ិជ្ជក្រ 
៣.១ ញលាក/អនកម្រតូវជូនែំណឹងមក អិលអូអិលសីុ ជាលាយលកខណ៍អកសរកនុងរយៈញេលម្រា ំ(០៥) ចថៃចនចថៃញ វ្ើការ ម្របសិនញបើ៖ 

❖ ានការផ្លា ស់បែូរណាមយួ ចនអាជីវកមមរបស់ញលាក/អនក រមួទងំការលកអ់លិតអល ឬញសវាកមម ផ្ែលមនិទកទ់ងញៅនឹងអាជីវកមមបៃាុបបននរបស់ញលាក/អនក 
❖ ានការញអារការម្រគបម់្រគងញលើញលាក/អនក រមួាន ការផ្លា ស់បែូរាា ស់អាជីវកមម ឬការប ា្បភ់ាេជាចែគូន្ទន្ទផ្ែលទកទ់ងនឹងអាជីវកមមរបស់ញលាក/អនក 
❖ ានការបិទអាជីវកមមរបស់ញលាក/អនក ឬកសយ័្ន។ 
❖ ានការផ្លា ស់បែូរអំេីស្ថថ នភាេ រិ ញ្ វតថុរបស់ញលាក/អនក ឬញលាក/អនកសថិតញៅញម្រកាមនីតិវ ិ្ ីៃាបណ់ាមយួផ្ែលអាៃប៉ាោះ ល់យ៉ា ង្ៃន់្ ៃរែល់ អិលអូអិលសីុ 
❖ ទិនននយ័ម្របតិបតែកិាររបស់ញលាក/អនកម្រតូវានៃូលញម្របើញោយបុគគល ឬស្ថថ បន័ញអសងផ្ែលោម នការអនុញ្ញញ ត 
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❖ ញលាក/អនកម្រតូវានជលួញោយតតីយជន ឬភាន កង់្រណាមយួ រមួាន អនកែំញណើ រការទូទត ់អនកអគតអ់គង ់អនកអែល់មញ្ាាយទូទត ់អនកអែល់ញសវាញអសងញទៀតផ្ែលែំញណើ រ
ការ ឬរកាទុកទិនននយ័ម្របតិបតែកិារ។ 

៣.២ ម្របសិនញបើ ញលាក/អនកែកខានមនិានជូនែំណឹងែល់  អិលអូអិលសីុ អំេីបញ្ញា ផ្ែលានញរៀបរាបខ់ាងញលើ អិលអូអិលសីុ អាៃផ្លែ ក ឬបិទញសវាកមម iPay Merchant របស់
ញលាក/អនកានម្រគបញ់េល។ 

៣.៣ ញលាក/អនកយល់ម្រេមទទលួែុសម្រតវូញលើភាេម្រតឹមម្រតូវ និងភាេញេញញលញចនេត័ា៌នផ្ែលញលាក/អនកានអែល់ឱ្យ អិលអូអិលសីុ។ 
៣.៤  ណិជាករយល់ម្រេមទទលួយកនូវប ញ្តែិ និងលកខែណឌ ទងំអស់ ផ្ែលកំណតញ់ៅកនុងការញម្របើម្រាស់ញសវា iPay Merchant។ អិលអូអិលសីុ រកាសិទធិកនុងការផ្កផ្ម្រប ប ញ្តែិ និង

លកខែណឌ ញនោះ ញោយជូនែំណឹងញៅអតិថិជន។ 
៤. កាត្ព្វក្ិចចរបស ់អលិអូអលិស ៊ី 

៤.១  ការោមំ្រទ ណិជាករ៖  ញលាក/អនកអាៃទំន្ទកទ់ំនង អិលអូអិលសីុ ាមរយៈអីុផ្ម៉ាល៖ info@lolc.com.kh ឬាមរយៈញគ ទេំរ័៖ www.lolc.com.kh ឬាមរយៈញលែទូរស័េា 
 +៨៥៥ (០) ២៣ ៩៩១ ៩៩១  ជាញរៀងរាល់ចថៃ ៃញន្ទា ោះេីញា៉ា ង ៦:០០ ម្រេឹក ែល់ញា៉ា ង១០:០០ យប។់  
៤.២ អិលអូអិលសីុ រកាសិទធកិនុងការបែិញស្មនិញ វ្ើការម្រត បម់្របតិបតែិការស្ថៃម់្រាក ់ឬផ្លែ កសិទធិញលាក/អនកកនុងការបងវលិស្ថៃម់្រាក ់ញោយញយងញលើញ តុអល   ែូៃខាងញម្រកាម៖ 

❖ ការញ វ្ើម្របតិបតែកិារម្រត បស់្ថៃម់្រាកម់និម្រតូវានអនុញ្ញញ តញោយៃាបច់នម្រេោះរាជាណាៃម្រកចនកមពុជា ឬ 
❖ ញលាក/អនកសថិតញៅញម្រកាមការញសុើបអញងកតករណីផ្កាងបនាំ ឬញោយញ តុអលហានិេយ័ញអសងញទៀតផ្ែល កេ់ន័ធ។ 

៤.៣  អិលអូអិលសីុ នឹងជូនែំណឹងែល់ញលាក/អនកអំេីការបែិញស្ ឬការផ្លែ កណាមយួ ញ ើយ អិលអូអិលសីុ អាៃនឹងបង្ា ញេីមលូញ តុអំេីការបែិញស្ ឬការផ្លែ កផ្ែលជាកមមវតថុ
ចនការហាមឃាតញ់ោយៃាបច់នម្រេោះរាជាណាៃម្រកចនកមពុជា។ អិលអូអិលសីុ កនឹ៏ងេនយល់អំេីែំញណើ រការផ្កតម្រមូវកំ ុសជាកផ់្សែងាមផ្ែលអាៃញ វ្ើញៅាន។ 

៤.៤ អិលអូអិលសីុ សូមបែិញស្រាល់ការធាន្ទទងំឡាយ ផ្ែលទកទ់ងនឹងញសវាកមម ញទោះបីជាាមរយៈការបង្ា ញ បងកបន់យ័ ការកំណតណ់ាមយួ ឬសកមមភាេម្របហាកម់្របផ្ ល។ 
ញលាក/អនកទទលួស្ថគ ល់ថា iPay Merchant និងញសវាកមមាមម្របេន័ធកំុេយទូរ័ អាៃម្របឈមនឹងការោៃ ់និងការេនារញេលញអសងៗ។ អាម្រស័យញ តុញនោះ អិលអូអិលសីុ មនិ
ធាន្ទញលើការោម នអលរខំាន ឬការមនិោៃញ់សវាញម្របើម្រាស់ញ ើយ។ កអ៏ងផ្ែរ ញលាក/អនកទទលួស្ថគ ល់ថា ញេលែាោះញសវាកមមអាៃម្រតូវានបិទែំញណើ រការញែើមបញី វ្ើការផ្ថទំ
ម្របេន័ធ។ អិលអូអិលសីុ នឹងែិតែំម្របឹងផ្ម្របង ញែើមបធីាន្ទថាម្របតិបតែិការន្ទន្ទម្រតូវានែំញណើ រការទន់ញេលញវលា ប៉ាុផ្នែ អិលអូអិលសីុ មិនទទួលែុសម្រតូវៃំញ ោះការ
រខំាន ការោៃ់ញេាើង ឬែកខានកនុងការអែល់ញសវាញន្ទោះញទ។ 

៤.៥ អិលអូអិលសីុ ានសិទធិកនុងការផ្លា ស់បែូរ ឬបផ្នថមប ញ្តែិ និងលកខែណឌ ញនោះ ម្រគបញ់េលញវលា និងផ្លា ស់បែូរ លុប ប្ឈប ់ឬោកឱ់្យញម្របើម្រាស់ ប ញ្តែ ិនិងលកខែណឌ  កេ់ន័ធនឹង
ការញម្របើម្រាស់ញសវាកមមញនោះ និងជូនែំណឹងញៅញលាក/អនក ាមរយៈមញ្ាាយផ្ែលាន។ 

A. DEPOSIT PRODUCTS 

1. A Savings Account (SA) and Digital Savings Account (DSA)’s interests are accrued on the actual balance daily. The applicable interest rate shall be 
determined according to the account balance tier, in accordance with the LOLC's prevailing interest rate and paid at every end of month without 
restricted the conditions of amount, frequency, and/or period of withdrawals. In this manner, the accountholder has the flexible choice to deposit 
and/or withdraw at any time.  

2. A Fixed Deposit (FD)’s interest is accrued on the principal, at daily; and paid at every end of month or maturity date with specific conditions of amount, 
frequency and/or period of withdrawals. The accountholder is restricted to withdraw any amount at the specific period stated in fixed deposit 
certificate. 

3. A Kid Account and Plan Account’s interest is accrued on the actual balance at daily and capitalized every end of month. 

4. The initial deposit amounts are required as below: 
❖ SA, Kid Account and DSA (Full KYC):  not required to deposit any amount. 
❖ Plan Account: KHR 40,000 or USD 10 
❖ FD: KHR 200,000 or USD 50 or THB 2,000 

5. Customers can open SA, FD or Plan Account as an individual or joint account. Joint accounts can have a maximum of 10 accountholders to control 
and manage the accounts. The individual accountholder remains full and sole liability. In contrast, the joint accountholders are jointly and severally 
liable for all account transactions. For Kid Account, it requires customers to open as joint account which a child is a main accountholder and a mother, 
a father, or a guardian is/are joint accountholder(s). 

6. Selecting the (Mode of Operation) in the LOLC Form-S02 is defined as follows; 
Mode of Operation as in Account Opening Form (LOLC Form-S02), the meaning is defined as the below:  
❖ Single: only account owner is allowing to perform any account operations. 
❖ Any One Of Us: anyone of accountholders has the right to perform any account operations. 
❖ Any Two Of Us: at least two accountholders come to perform any account operations. 
❖ Any Three Of Us: at least three of accountholders come to perform any account operations. 
❖ Jointly: require all accountholders come to perform any account operations. 
❖  Following the instructions by customers. 

7. Monthly interest is available for withdrawal at the beginning of every month for SA and DSA. For example, if SA opened on 15th January, then the 
interest earns is available at the early of following month on 1st February. 

8. SA and DSA are available for withdrawal at any time. However, the withdrawal for FD is available on the maturity date as stated in fixed deposit 
certificate.  For Kid Account, the customer can withdraw amount when the child reaches 18 years old. 

9. In case, rollover option is not chosen, and FD is closed automatically by system at maturity date, the amount of principal with interest after deducting 
tax will automatically be credited into settlement account. Then, the conditions of savings account will be applied. 

10. Accountholders have rights to request account balance confirmation. In this process, there will be a charge KHR 20,000 or USD 5 or THB 200 for 
administrative fee. 

11. Accounts with no transactions over twelve (12) months will be classified as dormant. Dormant Savings Accounts, Digital Savings Accounts, and Kid 
Accounts will not earn interest (0% interest rate), while Plan Accounts will continue to earn interest on a daily accrual basis in accordance with the 
LOLC's prevailing interest rates. LOLC will automatically deduct annual fees in the amount of KHR 20,000 or USD 5 or THB 200 from dormant 
account until the balance becomes zero. If the accountholder does not come to LOLC Office to reactivate the dormant account, such dormant account 
will be automatically closed in the next six months if the account has zero balance. Without fee charge, accountholder can request for reactivating 
dormant account within 10 years before LOLC transfers such accounts to the National Bank of Cambodia. For SA and DSA in KHR currency that 
have become dormant or inactive, no service fees are charged. 

12. If customer requests to close his/her account one month before account opening, customer shall pay fee charge as below: 
❖ SA  and DSA: KHR 20,000 or USD 5 or THB 200 
❖ Kid Account: KHR 40,000 or USD 10 
❖ Plan Account: KHR 40,000 or USD 10 
❖ Fixed Deposit Account: KHR 40,000 or USD 10 or THB 400 

13. In the event that a customer requests to close a Plan Account prior to its maturity, the customer shall receive an interest rate equivalent to the Saving 
Standard Rate, calculated from the account opening date until the account closing date. 

14. If customer closes Kid Account before maturity date, the interest rate will be provided as followings: 
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❖ Pre-close Kid Account with a duration of less than or equal one year: The interest rate will be provided equal to the standard interest rate of 
Savings Account, calculated from the account opening date to the account closing date. 

❖ Pre-close Kid Account with a duration of more than one year: The interest rate will be applied according to the actual Kid Account interest rate 
of the year in which the account is closed. 

15. In case customers do not deposit money to their Kid Account or Plan Account in any month of each year, the interest rate increment date will be 
changed, starting from the date of the deposit after the missed month as the basis for calculating interest adjustments in the following year. 

16. However, for Kid accounts that are in second year or beyond, in cases where the customer does not make a deposit in any given month, the system 
will continue to provide interest rates (as in the year the account is currently in) without changing the interest rate back to the first year. 

17. Block account or freeze account or account balance: 
17.1 LOLC reserves the rights to temporarily block account or freeze account or account balance under the following circumstances: 

❖ In compliance with any order or instruction issued by Court, the National Bank of Cambodia, the Cambodia Financial Intelligence Unit or 
any other competent authorities. 

❖ Where the Customer breaches any applicable account, products, or service terms and conditions. 
❖ At a customer’s request, in the event of an erroneous or mistaken transfer or deposit, only the amount incorrectly credited to the account 

may be temporarily frozen. 
17.2 The account or account balance shall be unblocked or unfrozen once the relevant issue has been resolved, or upon receipt of an official 

instruction or written request from a Court, the National Bank of Cambodia, the Cambodia Financial Intelligence Unit, or any other competent 
authority. 

18. LOLC reserves the obligation to open saving account currency riel to the customers. 

19. You authorize LOLC to debit from your account at any, and all fees or other applicable charges if any.  

20. LOLC reserves rights to revise the interest rate, terms, and conditions of deposit products at any time by giving notifications to the customers. 

21. For customers who have set Standing Order service more than one transaction in same day, LOLC shall process and debit payments from the 
customer’s account strictly subject to the availability of sufficient funds in the account to effect such all payments. 

22. In the event that a customer holds an expired Cambodian National Identity Card or passport, and fails to update and provide a valid Cambodian 
National Identity Card or a valid passport within one hundred eighty (180) calendar days from the date of the customer’s first transaction, the 
customer’s account shall be automatically subject to debit restriction, whereby withdrawals and transfers from the account shall not be permitted. 

B. Unity Growth Savings  
1. The Unity Growth Savings product must have at least two (2) members. Each customer may use only one savings account or one Digital Savings 

Account (Full KYC) to participate in a group. 
2. Active accounts of members will receive a special additional interest rate based on the total daily group balance, once it reaches the threshold 

determined by LOLC. 
3. Members can view the total group balance through the LOLC Mobile, however, they are not allowed to view the individual account balances of 

other group members. 
C. LOLC MERCHANT 

These terms and conditions (T&Cs) are applicable for customers who are merchants of LOLC (Cambodia) Plc. (“LOLC”) only. 
“Merchant or You(r)” refers to the business owner, or to a person duly authorized by the business owner who has the legal business owner to these T&Cs. 
1. Fees and Charges 

1.1. You agree to pay fees as a result of your use of iPay Merchant if any. 
1.2. LOLC has the right to change the fees and/or introduce additional fees and charges at any time upon notification. You have the right to terminate 

this iPay merchant service affected by the applied fees, at any time.  
2. Disputes Handling 

2.1. The settlement of disputes shall be between you and the customers. LOLC will not revoke and/or reverse any completed purchase transaction, 
regardless of the outcome of dispute settlement between you and the customer.  

2.2. LOLC shall not be held responsible for disputes arising from:   
❖ Errors in payment amount made due to your mistakes or errors. 
❖ Customers are not receiving their goods or services from you, despite their payment for these goods or services. 
❖ You are not being contactable; or  
❖ Wrongful or fraudulent acts committed by you, or miscommunications caused by you, in your relations with your customers or in your use 

of the iPay merchant service.  
3. Merchant’s Obligations 

3.1. You must inform LOLC in the form of a written notice within five (5) business days if any of the following occur:   
❖ any change in the basic nature of your business, including selling any products or services not related to your current business, takes 

place.   
❖ any transfer of control over you, including any changes in the owners of your business, or termination of any partnerships related to your 

business.  
❖ you close your business, or you become insolvent or bankrupt.   
❖ there is a change in your financial condition, or you are subject to any regulatory actions that may adversely affect LOLC under this(T&Cs).   
❖ any of your transaction data is accessed by any unauthorized person or entities. 
❖ you hire any third-party or agent, including payment processors, vendors, payment gateways, or any other service providers that process 

or store transaction data.  
3.2. If you fail to notify LOLC of any of the matters listed above, LOLC can suspend or terminate your iPay merchant account at any time. 
3.3. You are responsible for the accuracy and completeness of the information supplied to LOLC.  
3.4. Merchant agrees to accept all T&Cs that accompany the usage of iPay merchant service. These T&Cs are subjected to be revised by LOLC 

and will be notified in a manner as LOLC deems appropriate. 
4. LOLC’s Obligations 

4.1. Merchant Support: LOLC is available to you every day by email: info@lolc.com.kh or by website: www.lolc.com.kh or at +855 (0) 23 991 991 from 
6:00 am to 10:00 pm. 

4.2. LOLC reserves the right to refuse to execute a refund or to suspend your ability to grant refunds for the following reasons: 
❖ A refund is not allowed under Cambodia law; or 
❖ You are under fraud investigation or for other risk-related reasons. 

4.3. LOLC will notify you of any refusal or suspension and LOLC will indicate reasons for such refusal or suspension subject to restrictions under 
Cambodia law. LOLC will also explain the process for correcting factual mistakes when possible. 

4.4. LOLC disclaims all warranties related to the services, whether express, implied, statutory, or otherwise. You acknowledge that iPay merchant 
and the services are computer network-based services that may be subject to outages and delays. As such, LOLC does not guarantee 
continuous or uninterrupted access to the services. You also acknowledge that your access to the services may at times be restricted for 
maintenance. LOLC will make reasonable efforts to ensure that transactions are processed in a timely manner; however, LOLC will not be 
liable for any interruption, outage, or failure to provide the services.    

4.5. LOLC has the right to change or add to the T&Cs at any time and to change, delete, discontinue, or impose conditions on the use of the services 
and notify you via LOLC’s applicable channels. 
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