
របបៀបនៃការប្បើ្ាសក់្នងុ្បព័ៃធ iPay Enterprise ស្ាប់អតិថិជៃ 
 

I. ការបង្កើត User Role ងៅក្នុ្ប្បពន័្ធ iPay Enterprise  
បន្ទា បព់ីង្វើការចុុះង ម្ ុះ Corporate  Merchant ងៅក្នុ្ iPay Bank Portal រចួរាល់ង ើយ បុគ្គលិក្ទទួលបន្ាុក្ប្តូវង្វើការជូន្
ដំណឹ្ងៅកាន្អ់តិថិជន្ (ប្កុ្ម  ុន្ ឬស្ថា បន័្) ងដើមបងី្វើការ Log in ក្នុ្ប្បពន័្ធ iPay Enterprise ងោយយក្ User ន្ិ្
Password ដដលទទួលបាន្តាមរយៈស្ថរ SMS ន្ិ្/ឬ អុីដម៉ែល ងដើមបបីង្កើត User Roles ដល់បុគ្គលិក្ប្ក្ុម  ុន្របស់ខ្លួន្ 
ដដលប្តូវទទូលបន្ាុក្ពាក្ព់ន័្ធងសវាងបើក្ប្បាក្ង់បៀវតស ងោយអនុ្វតតដូចខា្ងប្កាម៖ 
1. ចូលងៅកាន្ត់ំណភ្ជា ប ់https://ipay.com.kh/ipayEnterpriseApp/login  
2. បញ្ចូ ល Username ន្ិ្ងលខ្សម្ងា ត ់ 
3. ចុចពាក្យ Log in 

  
4. ចុចពាក្យ Administration  
5. ចុចពាក្យ User Management 
6. Create User បញ្ចូ លព័ត៌ម្ងន្របស់ User Role ដូចជា៖ 

• First Name* បញ្ចូ លន្ទមខ្លួន្ 
• Last Name* បញ្ចូ លន្ទមប្តកូ្ល 
• Mobile Number* បញ្ចូ លងលខ្ទូរស័ពា 
• Email Address* បញ្ចូ លអាសយោា ន្អុីដម៉ែល 
• Username* បញ្ចូ លង ម្ ុះអនក្ងប្បើប្បាស់ 
• User Roles* ងប្ជើសងរ ើស Role ណាមួយសប្ម្ងប់បុគ្គលិក្ដដលប្តូវទទួលបន្ាុក្ 

7. ចុចពាក្យ Create 
8. ចុចពាក្យ OK ងដើមបបីញ្ចបប់្បតិបតតិការ. 

 
 

 

 

 

 



 

ក្. បង្កើត User Admin 

 
 

ខ្. បង្កើត User Payment- Data Entry 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



គ្. បង្កើត User Payment -Approver 

 
 
ឃ. បង្កើត User Report Viewer 

 

 



 
សម្ងគ ល់៖  

➢ បន្ទា ប់ពីង្វើការបង្កើត User ងៅក្នុ្ប្បព័ន្ធ iPay Enterprise រចួងន្ទុះប្បព័ន្ធន្ឹ្ង្ញើ Username ន្ិ្ងលខ្សម្ងា ត់ ងៅ
កាន្់ងលខ្ទូរស័ពា ន្ិ្ អុីដម៉ែលរបស់បុគ្គលិក្ដដលទទួលបន្ាុក្ងៅតាម User Role ន្ីមយួៗ។ 

➢ User Admin អាចង្វើការបង្កើត ន្ិ្ដក្ដប្បពត័ម៌្ងន្របស់ User ដទទងទៀតជំន្ួស Main User បាន្ ដូចខា្ងប្កាម៖ 
1. ចុចសញ្ញា           ងដើមបងី្វើការដក្ដប្បពត័ម៌្ងន្របស់ User Role 
2. ចុចសញ្ញា           ងដើមបផី្អា ក្ដំងណើ រការ User Role  

  

 
 
 
 
 
 
 
 



II. ការង្វើប្បតិបតតិការ ន្ិ្អនុ្មត័ងលើប្បតិបតតិការង្ារប្បាក្ង់បៀវតសរបស់បុគ្គលិក្ងៅក្នុ្ប្បពន័្ធ iPay Enterprise 
ក្. ការង្វើប្បតិបតតិការង្ារប្បាក្ង់បៀវតសរបស់បុគ្គលិក្ម្ងន្ពីររងបៀបដូចខា្ងប្កាម៖ 

1. ប្បតិបតតិការ Individual Payment  
ជាប្បតិបតតិការង្ារប្បាក្ព់ីគ្ណន្ីប្ក្ុម  ុន្ ងៅកាន្គ់្ណន្ីបុគ្គលិក្ដតម្ងន ក្ក់្នុ្មយួប្បតិបតតិការ ងោយអនុ្វតតដូចខា ង្ប្កាម៖ 
1. ចូលងៅកាន្ត់ំណភ្ជា ប ់https://ipay.com.kh/ipayEnterpriseApp/login  
2. បញ្ចូ ល Username ន្ិ្ងលខ្សម្ងា ត ់របស់ user Payment- Data Entry 
3. ចុចពាក្យ LOGIN 
4. ចុចពាក្យ Enterprise Payment 
5. ចុចពាក្យ Make Payment 
6. ចុចពាក្យ Payroll Transactions 
7. បញ្ចូ លពតម៌្ងន្ប្ត្ ់Individual Payment ដូចម្ងន្ខា្ងប្កាម 

• Batch Number*: បញ្ចូ លងលខ្សម្ងគ ល់ទន្ប្បតិបតតិការ 
• Bank*: ងប្ជើសងរ ើស LOLC Cambodia 
• Account Associate*: ងប្ជើសងរ ើសគ្ណន្ងីោលរបស់ប្ក្ុម  ុន្ដដលប្តូវង្ារងៅងចញងៅគ្ណន្ីបុគ្គលិក្ 

• Beneficiary Account No*: បញ្ចូ លងលខ្គ្ណន្ីរបស់បុគ្គលិក្ 

• Beneficiary Name*: ប្បពន័្ធន្ឹ្បង្ហា ញង ម្ ុះគ្ណន្ីទទួលងោយសវ័យប្បវតតិ 
• Currency*: ងប្ជើសងរ ើសប្បងេទរបូិយបណ័ណ  
• Amount*: បញ្ចូ លចំន្ួន្ទឹក្ប្បាក្ដ់ដលប្តូវងបើក្ 

• Effective Date*: ងប្ជើសងរ ើសទថាប្បសិទធភ្ជពងបើក្ប្បាក្ង់បៀវតស 
• Remark: បញ្ចូ លងោលបំណ្ទន្ប្បតិបតតិការ 

8. ចុចពាក្យ Create 
9. ចុចពាក្យ OK 

  



 

 
2. ប្បតិបតតិការ Bulk Payment 

ជាប្បតិបតតិការង្ារប្បាក្ព់គី្ណន្ីប្ក្ុម  ុន្ ងៅកាន្គ់្ណន្ីបុគ្គលិក្ជាប្ក្ុម (ងប្ចើន្ន្ទក្ក់្នុ្មយួប្បតបិតតិការ) ងោយអនុ្វតត
ដូចខា្ងប្កាម៖ 

1. ចូលងៅកាន្ត់ំណភ្ជា ប ់https://ipay.com.kh/ipayEnterpriseApp/login  
2. បញ្ចូ ល Username ន្ិ្ងលខ្សម្ងា ត ់របស់ user Payment- Data Entry 
3. ចុចពាក្យ LOGIN 
4. ចុចពាក្យ Enterprise Payment 
5. ចុចពាក្យ Make Payment 
6. ចុចពាក្យ Payroll Transactions 
7. ចុចពាក្យ Click here to Download Document Template ងដើមបទីាញយក្គ្ំរ ូExcel  
8. ចុចងលើគ្ំរ ូExcel ងន្ទុះងដើមបបីញ្ចូ លពតម៌្ងន្ដូចជា៖ 

- Beneficiary Name ៖ បញ្ចូ លង ម្ ុះគ្ណន្ីរបស់បុគ្គលិក្ 



- Bank Name ៖ ងប្ជើសងរ ើស LOLC Cambodia 

- Bank Code ៖ បន្ទា បព់ីងប្ជើសងរ ើស LOLC Cambodia ន្ឹ្ងចញ កូ្ដ LOLC ងោយសវ័យប្បវតត ិ
- Account Number ៖ បញ្ចូ លងលខ្គ្ណន្ីរបស់បុគ្គលិក្ 

- Currency  ៖ ងប្ជើសងរ ើសរបូិយបណ័ណ ទន្ប្បតិបតតិការ 
- Amount  ៖ បញ្ចូ លប្បាក្ដ់ខ្របស់បុគ្គលិក្ 

- Effective Date(yyyyMMdd) ៖ បញ្ចូ លទថាប្បសិទធភ្ជពងបើក្ប្បាក្ង់បៀវតស 
- Remark  ៖ បញ្ចូ លងោលបំណ្ 

បន្ទា បម់ក្ប្តូវរក្ាគ្ំរ ូExcel ងន្ទុះទុក្ងៅទីតាំ្ ណាមយួឱ្យបាន្ប្តឹមប្តូវងៅក្នុ្កុ្ំពយទូរ័ 
9. បញ្ចូ លពតម៌្ងន្ប្ត្ ់Bulk Payment ដូចម្ងន្ខា្ងប្កាម៖ 

• Batch Number*: បញ្ចូ លងលខ្សម្ងគ ល់ទន្ប្បតិបតតិការ 
• Account Associate*: ងប្ជើសងរ ើសគ្ណន្ីងោលរបស់ប្ក្ុម  ុន្ដដលប្តូវង្ារងៅងចញងៅគ្ណន្ីបុគ្គលិក្ 

10. Choose Files: ងប្ជើសងរ ើសបញ្ា ីប្បាក្ង់បៀវតសបុគ្គលិក្ដដលបាន្ងរៀបចំរចួរាល់ខា្ងលើ រចួចុចពាក្យ Open 

11. ចុចពាក្យ Delete: ប្បសិន្ងបើងប្ជើសងរ ើសខុ្ស រចួង្វើការងប្ជើសងរ ើសបញ្ា ីថមីមយួង្ស្ងទៀតដដលប្តឹមប្តូវ 
12. ចុចពាក្យ Upload File ងន្ទុះប្បពន័្ធន្ឹ្បង្ហា ញពាក្យ Successfully Created 

 

 



 

 

 
 
 
 
 



ខ្. ការអនុ្មត័ប្បតិបតតិការង្ារប្បាក្ង់បៀវតសរបស់បុគ្គលិក្ 
 បុគ្គលិក្ទទួលបន្ាុក្របស់ប្ក្ុម  ុន្ប្តូវង្វើការអនុ្មត័ងលើប្បតិបតតកិារប្បាក្ង់បៀវតសដូចខា្ងប្កាម៖ 

1. ចូលងៅកាន្ត់ំណភ្ជា ប ់https://ipay.com.kh/ipayEnterpriseApp/login  
2. បញ្ចូ ល Username ន្ិ្ងលខ្សម្ងា ត ់របស់ user Payment - Approver 
3. ចុចពាក្យ LOGIN 
4. ចុចពាក្យ View Details ងៅងលើផ្អា ំ្  Dashboard 

5. ចុចពាក្យ PENDING PAYMENTS 

6. ចុច្ីក្ ✓ ងលើប្បតិបតតិការដដលប្តូវអនុ្មត័ 
7. Remark* បញ្ចូ លងោលបំណ្ទន្ការអនុ្មត័ 
8. ចុចពាក្យ Approve ប្បសិន្ងបើពិន្ិតយងឃើញថាប្បតិបតតិការងន្ទុះប្តឹមប្តូវ 

ចំណាំ៖  ប្បសិន្ងបើពិន្ិតយងឃើញថាប្បតិបតតិការដដលបញ្ចូ លងន្ទុះមនិ្ប្តឹមប្តូវងទ បុគ្គលិក្ទទួលបន្ាុក្ងលើការអនុ្មត័
ប្តូវចុចពាក្យ Reject ងន្ទុះប្បតិបតតិការដដលប្តូវបាន្បដិងសដន្ឹ្ចូលងៅក្នុ្ផ្អា ំ្  REJECTED PAYMENTS។ 
ង ើយប្តូវង្វើការជូន្ដំណឹ្ងៅកាន្ប់ុគ្គលិក្ទទួលបន្ាុក្ Payment- Data Entry ងដើមបងី្វើការបញ្ចូ លប្បតិបតតិការ
ប្បាក្ង់បៀវតសថមីមត្ងទៀត។ 

9. ចុចពាក្យ OK ងដើមបបីញ្ចបប់្បតិបតតិការ 

 

 



 

 
 

III. ការផ្អល ស់បតូ រងលខ្សម្ងា ត់ (Change Password) ក្នុ្ប្បព័ន្ធ iPay Enterprise 
 ងដើមបផី្អល ស់បតូ រងលខ្សម្ងា ត់ User ប្តូវ Login ចូលងៅក្នុ្ប្បព័ន្ធ បន្ទា ប់មក្៖ 

1. ចុចងលើ User 
2. ចុចពាក្យ Change Password 
3. បញ្ចូ លព័ត៌ម្ងន្ដូចខា្ងប្កាម៖ 

- Old Password ៖ បញ្ចូ ល Password ចាស់  
- New Password ៖ បង្កើត Password ថមី (អាចជាងលខ្ឬ អក្សរឬ ងលខ្លាយអក្សរ និ្្អាចដថម

ន្ិមិតតសញ្ញា ពិងសស) ដដលម្ងន្យ៉ែ ្តិច ៦ ខ្ា្។់ ងលខ្សម្ងា តប់្តឹមប្តូវងៅងពលដដលបង្ហា ញពាក្យ Weak ឬ 
Good ឬ Strong។ 

- Confirm Password ៖ បញ្ចូ ល Password មត្ងទៀត ងដើមបបីញ្ញា ក្ ់
4. ចុចពាក្យ  Change Password ងន្ទុះប្បព័ន្ធន្ឹ្បង្ហា ញពាក្យ Password successfully changed  
5. ចុចពាក្យ  OK ងដើមបបីញ្ច បប់្បតិបតតិការ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV. Reset ងលខ្សម្ងា ត ់ក្នុ្ប្បពន័្ធ iPay Enterprise 
ប្បសិន្ងបើ អតិថិជន្ងេលចងលខ្សម្ងា ត់ ងន្ទុះអតិថិជន្អាច Reset ងលខ្សម្ងា ត់ វញិបាន្ងោយអនុ្វតតដូចខា្ងប្កាម៖ 
6. ចុចពាក្យ Forgot Password? 

7. បញ្ចូ ល Username 
8. ចុចពាក្យ Next 
9. បញ្ចូ លព័ត៌ម្ងន្ដូចខា្ងប្កាម៖ 

- Phone No.  ៖ បញ្ចូ លងលខ្ទូរស័ពា(បញ្ចូ លងលខ្ទូរស័ពាងោយបញ្ចូ លងលខ្ ៨៥៥ ងៅខា្មុខ្)  
- E-mail   ៖ បញ្ចូ លអាសយោា ន្អុីដម៉ែល 

10. ចុចពាក្យ Next ងន្ទុះអតិថិជន្ន្ឹ្ទទួលបាន្ Verification code ងៅក្នុ្ទូរស័ពា និ្្/ឬអុីដម៉ែល  
11. បញ្ចូ ល Verification Code 

12. ចុចពាក្យ Next 
13. New Password ៖ បង្កើតងលខ្សម្ងា ត់ថមី (អាចជាងលខ្ឬ អក្សរឬ ងលខ្លាយអក្សរ ន្ិ្អាចដថមន្ិមិតតសញ្ញា

ពិងសស) ដដលម្ងន្យ៉ែ ្តិច ៦ ខ្ា្់។ ងលខ្សម្ងា តប់្តឹមប្តូវងៅងពលដដលបង្ហា ញពាក្យ Good ឬ Strong។  
14. Confirm Password ៖ បញ្ចូ លងលខ្សម្ងា ត់មត្ងទៀត ងដើមបបីញ្ញា ក្់ 
15. ចុចពាក្យ RESET PASSWORD  
16. ចុចពាក្យ OK ងដើមបបីញ្ច ប់ប្បតិបតតិការ   
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