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បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទូទៅ  

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 

ក្. ផលិត្ផលប្រាក្ប់ទញ្ញ ើ  
១. សប្រាបគ់ណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ នងិគណ្នីឌជីីថល ការបងគរការប្រាក្ទ់្វើទ ើងជាទរៀងរាល់ចថៃ ទោយផ្ផែក្ទលើសមតុ្លយជាក្ផ់្សតង ទ ើយការប្រាក្ន់ឹងផតល់ឱ្យទរៀងរាល់ៃុងផ្ខ

ទោយមនិក្ំណ្ត្ល់ក្ខខណ្ឌ ៃំនួនទឹក្ប្រាក្ ់ៃំនួនដង និង /ឬរយៈទេលចនការដក្ប្រាក្។់ ាា ស់គណ្នីានជទប្រមើសក្នុងការោក្ ់និង/ឬដក្ប្រាក្ា់នប្រគបទ់េលទេលា។ 
២. សប្រាប់គណ្នីបទញ្ញ ើានកាលកំ្ណ្ត្់ ការបងគរការប្រាក្់ទ្វើទ ើងទរៀងរាល់ចថៃ ទោយផ្ផែក្ទលើប្រាក្់ទដើម ទ ើយការប្រាក្់នឹងផតល់ឱ្យទរៀងរាល់ៃុងផ្ខ ឬៃុង

ការយិបរទិៃេទ ទោយក្ំណ្ត្់លក្ខខណ្ឌ ៃំនួនទឹក្ប្រាក្់ ៃំនួនដង និង /ឬរយៈទេលចនការដក្ប្រាក្់។ ាា ស់គណ្នីប្រតូ្េានក្ប្រមិត្សិទធិក្នុងការដក្យក្ទឹក្ប្រាក្់ទៅ
រយៈទេលណាមួយ ទោយផ្ផែក្ទលើេញិ្ញញ បនបប្រត្ប្រាក្់បទញ្ញ ើានកាលក្ំណ្ត្់។ 

៣. សប្រាប់គណ្នីកុ្ារ ការបងគរការប្រាក្់ទ្វើទ ើងទរៀងរាល់ចថៃ ទោយផ្ផែក្ទលើសមតុ្លយជាក្់ផ្សតង ទ ើយការប្រាក្់នឹងផតល់ទរៀងរាល់ៃុងផ្ខ នងិទ្វើមូល្នក្មមការប្រាក្់
ជូនអតិ្ថិជនក្នុងផ្ខបន្ទា ប់។ 

៤. ៃំនួនទឹក្ប្រាក្់អបបបរាសប្រាប់ការទបើក្គណ្នីដំបូង ប្រតូ្េានក្ំណ្ត្់ដូៃខាងទប្រកាម៖  
❖ គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ គណ្នីកុ្ារ និងគណ្នីឌីជីថលទេញទលញ (Full KYC)៖ មិនត្ប្រមូេឱ្យោក្់ប្រាក្់ 
❖ គណ្នីបទញ្ញ ើានកាលកំ្ណ្ត្់៖ ២00.000ទរៀល ឬ ៥0ដុលាា រអាទមរកិ្ ឬ ២.000ាត្  

៥. អត្ិថជិនអាៃទបើក្គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ ឬគណ្នបីទញ្ញ ើានកាលក្ណំ្ត្ ់ ជាប្របទេទគណ្នឯីក្ត្តជន ឬគណ្នីរមួ ផ្ដលអាៃានអនក្រមួគណ្នីរ ូត្ដល់ ១០ ន្ទក្ ់ទដើមប ី
ប្រគប់ប្រគង និងចាត្់ផ្ៃង។ ាា ស់គណ្នីឯក្ត្តជន ប្រតូ្េទទួលខុសប្រត្ូេទលើគណ្នីរបស់ខាួនទំងប្រសុង។ សប្រាប់គណ្នីរមួ ាា ស់គណ្នីទំងអស់ទទួលខុសប្រតូ្េទលើ
ប្របតិ្បត្តិការគណ្នី។ ៃំទ ោះគណ្នីកុ្ារត្ប្រមូេឱ្យអត្ិថិជនទបើក្ជាប្របទេទគណ្នីរមួផ្ដលានកុ្ារជាាា ស់គណ្នី និងឪេុក្ ឬាត យ ឬអាណាេាាលជាអនក្
រមួគណ្នី។ 

៦. ការទប្រជើសទរ ើសលក្ខខណ្ឌ ប្របត្ិបត្តិការគណ្នី ក្នុងទប្រមង់គំរូ ក្យទសនើសំុទបើក្គណ្នី (LOLC Form-S02) ប្រត្ូេានកំ្ណ្ត្់អត្ថន័យដូៃខាងទប្រកាម៖ 
❖ ាន ក្់ឯង៖ ានផ្ត្ាា ស់គណ្នីផ្ត្ាន ក្់គត្់ផ្ដលានសិទធិទ្វើប្របត្ិបត្តិការគណ្នី ។ 
❖ ាន ក្់ក្នុងៃំទណាមខាងទលើ៖ នរណាាន ក្់ក្នុងៃំទណាមអនក្ផ្ដលានទ ម្ ោះក្នុងគណ្នី ក្៏ានសិទធិទ្វើប្របត្ិបត្តិការគណ្នី។ 
❖ េីរន្ទក្់ក្នុងៃំទណាមខាងទលើ៖ ត្ប្រមូេឱ្យានគ្នន យ៉ា ងត្ិៃេីរន្ទក្់ក្នុងៃំទណាមអនក្ផ្ដលានទ ម្ ោះក្នុងគណ្នីទ្វើប្របត្ិបត្តិការគណ្នី។ 
❖ បីន្ទក្់ក្នុងៃំទណាមខាងទលើ៖ ត្ប្រមូេឱ្យានគ្នន យ៉ា ងត្ិៃបីន្ទក្់ក្នុងៃំទណាមអនក្ផ្ដលានទ ម្ ោះក្នុងគណ្នីទ្វើប្របត្ិបត្តិការគណ្នី។ 
❖ ទំងអស់គ្នន ទទើបានសិទធិ៖ ត្ប្រមូេឱ្យទំងអស់គ្នន ផ្ដលានទ ម្ ោះក្នុងគណ្នីទ្វើប្របតិ្បត្តិការ។ 
❖ អនុេត្តទៅតាមលក្ខខណ្ឌ ជាក្់ផ្សតងផ្ដលានក្ំណ្ត្់ និងទសនើសំុទោយអតិ្ថិជន។ 

៧. សប្រាបគ់ណ្នបីទញ្ញ ើសំចៃ គណ្នីឌីជីថល អត្ិថិជនអាៃដក្យក្ការប្រាក្់ានទៅទរៀងរាល់ទដើមផ្ខនីមួយៗ។ ឧទ រណ៍្៖ គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃមួយប្រត្ូេានទបើក្
ទៅចថៃទី១៥ ផ្ខមក្រា។ អតិ្ថិជននឹងទទួលានការប្រាក្់ទៅទដើមផ្ខចនផ្ខបន្ទា ប់ គឺទៅចថៃទី០១ ផ្ខកុ្មភៈ។ 

៨. អតិ្ថិជនអាៃដក្ប្រាក្់េីគណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ និងគណ្នីឌីជីថល ានប្រគប់ទេលទេលា។ សប្រាប់គណ្នីបទញ្ញ ើានកាលក្ំណ្ត្់ ការដក្ប្រាក្់ប្រត្ូេទគ្នរេទៅតាម
កាលបរទិៃេទផ្ដលានផ្ៃងក្នុងេញិ្ញញ បនបប្រត្ប្រាក្ប់ទញ្ញ ើានកាលក្ំណ្ត្។់ ៃំទ ោះគណ្នីកុ្ារ អត្ថិិជនអាៃដក្ប្រាក្ា់នទៅទេលកុ្ារប្រគបអ់ាយុ ១៨ ឆ្ន ។ំ 

៩. ប្របសិនទបើអត្ិថជិនជាាា ស់គណ្នីបទញ្ញ ើានកាលក្ណំ្ត្ ់ទប្រជើសទរ ើសមនិបនតក្ិៃាសនាទោយសវ័យប្របេត្តិ ទៅទេលដល់កាលក្ណំ្ត្ច់នក្ៃិាសនា ៃំននួប្រាក្ទ់ដើម និង
ការប្រាក្់បន្ទា ប់េីកាត្់េនធរៃួទំងអស់ ប្រត្ូេទផារទៅក្នុងគណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃរបស់អត្ិថិជនេញិ ទន្ទោះលក្ខខណ្ឌ គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃប្រត្ូេានអនុេត្ត។ 

១០. ាា ស់គណ្នាីនសិទធិទសនើលិខិត្បញ្ញា ក្ស់មតុ្លយគណ្នី។ ការទសនើសំុទនោះ ត្ប្រមូេឱ្យអត្ិថជិនបងក់្ចប្រមទសវាៃំននួ ២០.០០០ ទរៀល ឬ ៥ ដុលាា រអាទមរកិ្ ឬ ២០០ ាត្។ 
១១. ប្របសិនទបើគណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ និងគណ្នីឌីជីថល គ្នម នប្របតិ្បត្តិការទលើសេី១២ផ្ខ គណ្នីទន្ទោះប្រត្ូេចាត្់ទុក្ជាគណ្នីទៅទសៃៀម ឬ គ្នម នសក្មមភាេ ប៉ាុផ្នតការប្រាក្់

ទៅផ្ត្បងគរទុក្ ទ ើយ អលិអអូិលសីុ នឹងទ្វើការកាត្់ក្ចប្រមទសវា ២០.០០០ ទរៀល ឬ ៥ ដុលាា រអាទមរកិ្ ឬ ២០០ ាត្ ទោយសវ័យប្របេត្តិទៃញេីគណ្នីទៅទសៃៀម ឬ គ្នម ន
សក្មមភាេ ទន្ទោះជាទរៀងរាល់ឆ្ន រំ ូត្ដល់សមតុ្លយក្នុងគណ្នីទសមើសូនយ។ ប្របសិនទបើាា ស់គណ្នីមនិមក្ដំទណ្ើ រការគណ្នីទ ើងេញិ  អិលអអូិលសីុ សូមរក្ាសិទធកិ្នុងការបទិ
គណ្នីទន្ទោះទៅរយៈទេល៦ផ្ខបន្ទា បេ់ីគណ្នីទន្ទោះកាា យជាគណ្នីទៅទសៃៀម ឬ គ្នម នសក្មមភាេ និងានសមតុ្លយក្នុងគណ្នីទសមើសូនយ ទោយេុំចាាំៃជូ់នដណឹំ្ង
ទៅាា ស់គណ្នីទ ើយ។ ាា ស់គណ្នអីាៃទសនើសំុដំទណ្ើ រការគណ្នីទៅទសៃៀម  ឬ គ្នម នសក្មមភាេ ទោយមនិគិត្ក្ចប្រមទសវាមុននឹង អិលអអូិលសីុ ទ្វើការទផារគណ្នទីៅ
្ន្ទគ្នរជាត្ិចនក្មពុជា ទៅទេលគណ្នីទៅទសៃៀម ឬ គ្នម នសក្មមភាេ ានរយៈទេល ១០ ឆ្ន ជំាបគ់្នន ។ 

១២. ប្របសិនទបើគណ្នីកុ្ារ គ្នម នប្របត្ិបត្តកិារទលើសេី១២ផ្ខ គណ្នីទន្ទោះប្រត្េូចាត្ទុ់ក្ជាគណ្នីទៅទសៃៀម ឬគ្នម នសក្មមភាេ។ 
១៣. ការទសនើសំុបិទគណ្នីមុនរយៈទេល ០១ ផ្ខ បន្ទា បេ់ីទបើក្គណ្ន ីអតិ្ថិជនត្ប្រមូេឱ្យបង់ក្ចប្រមទសវា តាមប្របទេទគណ្នីដូៃខាងទប្រកាម៖ 

❖ គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ និងគណ្នីឌីជីថល៖ ២០.០០០ ទរៀល ឬ ៥ ដុលាា រអាទមរកិ្ ឬ ២០០ ាត្ 
❖ គណ្នីកុ្ារ៖ ៤០.០០០ ទរៀល ឬ ១០ ដុលាា រអាទមរកិ្  
❖ គណ្នីបទញ្ញ ើានកាលកំ្ណ្ត្់៖ ៤០.០០០ ទរៀល ឬ ១០ ដុលាា រអាទមរកិ្ ឬ ៤០០ ាត្ 

១៤. ប្របសិនទបើអតិ្ថិជន បិទគណ្នីកុ្ារមុនកិ្ៃាសនា អតិ្ថិជននឹងទទួលានការប្រាក្់ សតង់ោររបស់គណ្នីបទញ្ញ ើសំចៃ (Savings Standard Rate) ។ 
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១៥. ក្នុងក្រណី្អត្ថិិជនខក្ខានោក្ប់្រាក្ៃូ់លគណ្នកុី្ារក្នុងផ្ខណាមួយចនឆ្ន នំីមួយៗ ទន្ទោះកាលបរទិៃេទចនការតំ្ទ ើងអប្រតាការប្រាក្់នឹងផ្ប្របប្របួល ទោយទផតើមរាប់
យក្កាលបរទិៃេទចនការោក្់ប្រាក្់បន្ទា ប់េីផ្ខផ្ដលានខក្ខាន ជាមូលោា ន សប្រាប់ការតំ្ទ ើងការប្រាក្់ទៅក្នុងឆ្ន បំន្ទា ប់។ 

១៦. ទោយផ្ ក្ៃំទ ោះគណ្នីកុ្ារផ្ដលកំ្េុងសថិត្ទៅឆ្ន ទំី២ទ ើងទៅ ក្នុងក្រណី្ផ្ដលអតិ្ថិជនេំុានទ្វើការោក្់ប្រាក្់ក្នុងផ្ខណាមួយ ក្៏ប្របេ័នធទៅបនតផតល់អប្រតា
ការប្រាក្់ (ដូៃក្នុងឆ្ន ំផ្ដលគណ្នីក្ំេុងសថិត្ទៅ) ទោយមិនានការផ្លា ស់បតូ រអប្រតាការប្រាក្់ទៅឆ្ន ទំី១ េញិទ ើយ។ 

១៧. អិលអូអិលសីុ ានកាត្េវក្ិៃា ក្នុងការទបើក្គណ្នីប្រាក្់បទញ្ញ ើសំចៃរូបបិយប័ណ្ណ ជាប្រាក្់ទរៀលជូនប្រគប់អត្ិថិជនទំងអស់។ 
១៨. អតិ្ថិជនយល់ប្រេមឱ្យ អិលអូអិលសីុ កាត្់ប្រាក្់ទៃញេីគណ្នីរបស់ខាួន ទដើមបទូីទត្់ចថាទសវាទផេងៗ ប្របសិនទបើាន។ 
១៩. អិលអូអិលសីុ រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ក្ផ្ប្របអប្រតាការប្រាក្ ់រយៈទេល លក្ខខណ្ឌ ទូទៅ របស់ផលិត្ផលប្រាក្ប់ទញ្ញ ើប្រគបទ់េល ទោយជូនដំណឹ្ងទៅអត្ិថជិន។ 

ខ.  ណិ្ជាក្រ អិលអូអិលសីុ 
បញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ ទនោះ ានប្របសិទធភាេអនុេត្តសប្រាបអ់ត្ថិិជនផ្ដលជា ណិ្ជាក្ររបស់ អលិអអូិលសីុ ផ្ត្ប៉ាុទណាណ ោះ។ 
“ ណិ្ជាក្រ” ឬ “ទលាក្/អនក្” សំទៅទលើាា ស់អាជីេក្មម ឬបគុគលផ្ដលានការអនុញ្ញញ ត្ប្រត្ឹមប្រត្ូេេាីា ស់អាជីេក្មម ផ្ដលានសមត្ថភាេប្រសបៃាបក់្នុងការត្ំណាងឱ្យាា ស់អាជីេក្មម 
ានជាបក់ាត្េវក្ៃិាជាមយួបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ ទនោះ។  
១. ក្ចប្រមទសវា 

១.១ ទលាក្/អនក្យល់ប្រេមបងក់្ចប្រមទសវាន្ទន្ទ ប្របសិនទបើាន។ 
១.២ អិលអូអលិសីុ ានសិទធផិ្ក្ផ្ប្របក្ចប្រមទសវា ឬបផ្នថមក្ចប្រមសវា ទោយានការជូនដណឹំ្ងទៅទលាក្/អនក្។ ទលាក្/អនក្ានសិទធិបញ្ាបទ់សវាក្មម ណិ្ជាក្រ (iPay    

Merchant Service) ទៅទេលណាក្ា៏ន ប្របសិនទបើទលាក្/អនក្រងផលប៉ាោះ ល់េកីារកាត្ក់្ចប្រមទសវា។ 
២. ការទោោះប្រាយេវិាទ 

២.១ ការទោោះប្រាយេវិាទប្រត្ូេទ្វើទ ើងរវាងទលាក្/អនក្ និងអត្ថិិជនរបស់ទលាក្/អនក្ផ្ត្ប៉ាុទណាណ ោះ។ អលិអអូិលសីុ នឹងមនិទ្វើការប្រត្ បប់្របត្ិបត្តកិារទិញផ្ដលានបញ្ាប់
ណាមយួទ ើយ ទោយផ្ផែក្ទលើលទធផលចនការទោោះប្រាយេវិាទរវាងទលាក្/អនក្ នងិអត្ិថជិនរបស់ទលាក្/អនក្។ 

២.២ អិលអអូិលសីុ នឹងមនិទទួលខុសប្រត្េូៃំទ ោះេវិាទផ្ដលបណាត លមក្េី៖ 
❖ ក្ំ ុសៃនំួនទកឹ្ប្រាក្ទូ់ទត្ ់ផ្ដលទក្ើត្ានទ ើងទោយារផ្ត្ក្ំ ុសរបស់ទលាក្/អនក្ 
❖ អត្ិថជិនរបស់ទលាក្/អនក្ មនិានទទលួទំនិញ ទទោះបជីាអត្ិថជិនទន្ទោះានទូទត្រ់ៃួរាល់ជាមយួទលាក្/អនក្ក្ទ៏ោយ 
❖ អត្ិថជិនរបស់ទលាក្/អនក្ មនិអាៃទនំ្ទក្ទ់ំនងទលាក្/អនក្ ាន ឬ 
❖ ក្ំ ុស ឬការផ្ក្ាងបនាំផ្ដលប្របប្រេតឹ្តទ ើងទោយទលាក្/អនក្ ឬបញ្ញា ក្នុងការប្រាប្រស័យទក្ទ់ង បណាត លមក្េីទលាក្/អនក្ ក្នុងទនំ្ទក្ទ់នំងរបស់ទលាក្/អនក្ជាមយួ  
អត្ិថជិនរបស់ទលាក្/អនក្ ឬក្នុងការទប្របើប្រាស់ទសវា iPay Merchant។ 

៣. កាត្េវក្ិៃារបស់ ណិ្ជាក្រ 
៣.១ ទលាក្/អនក្ប្រត្ូេជូនដណឹំ្ងមក្ អលិអូអិលសីុ ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរក្នុងរយៈទេលប្រា ំ(០៥) ចថៃចនចថៃទ្វើការ ប្របសិនទបើ៖ 

❖ ានការផ្លា ស់បតូរណាមយួ ចនអាជីេក្មមរបស់ទលាក្/អនក្ រមួទងំការលក្ផ់លិត្ផល ឬទសវាក្មម ផ្ដលមនិទក្ទ់ងទៅនងឹអាជេីក្មមបៃាុបបននរបស់ទលាក្/អនក្ 
❖ ានការទផារការប្រគបប់្រគងទលើទលាក្/អនក្ រមួាន ការផ្លា ស់បតូរាា ស់អាជីេក្មម ឬការបញ្ាបភ់ាេជាចដគូន្ទន្ទផ្ដលទក្ទ់ងនឹងអាជីេក្មមរបស់ទលាក្/អនក្ 
❖ ានការបិទអាជេីក្មមរបស់ទលាក្/អនក្ ឬក្េយ័្ន។ 
❖ ានការផ្លា ស់បតូរអំេាីថ នភាេ រិញ្ញ េត្ថុរបស់ទលាក្/អនក្ ឬទលាក្/អនក្សថិត្ទៅទប្រកាមនីត្ិេ ិ្ ីៃាបណ់ាមយួផ្ដលអាៃប៉ាោះ ល់យ៉ា ង្ៃន់្ ៃរដល់ អិលអូអលិសីុ 
❖ ទិនននយ័ប្របត្ិបត្តិការរបស់ទលាក្/អនក្ប្រត្ូេានៃូលទប្របើទោយបុគគល ឬាថ បន័ទផេងផ្ដលគ្នម នការអនុញ្ញញ ត្ 
❖ ទលាក្/អនក្ប្រត្ូេានជួលទោយត្ត្ីយជន ឬភាន ក្ង់ារណាមយួ រមួាន អនក្ដំទណ្ើ រការទូទត្ ់អនក្ផគត្ផ់គង ់អនក្ផតល់មទ្ាាយទូទត្ ់អនក្ផតល់ទសវាទផេងទទៀត្
ផ្ដលដំទណ្ើ រការ ឬរក្ាទុក្ទនិននយ័ប្របត្ិបត្តិការ។ 

៣.២ ប្របសិនទបើ ទលាក្/អនក្ខក្ខានមនិានជូនដណឹំ្ងដល់  អលិអូអលិសីុ អំេីបញ្ញា ផ្ដលានទរៀបរាបខ់ាងទលើ អលិអូអលិសីុ អាៃផ្លែ ក្ ឬបិទទសវាក្មម iPay Merchant 
របស់ទលាក្/អនក្ានប្រគបទ់េល។ 

៣.៣ ទលាក្/អនក្យល់ប្រេមទទួលខុសប្រត្ូេទលើភាេប្រត្មឹប្រត្ូេ នងិភាេទេញទលញចនេត័្ា៌នផ្ដលទលាក្/អនក្ានផតល់ឱ្យ អលិអូអិលសីុ។ 
៣.៤  ណិ្ជាក្រយល់ប្រេមទទួលយក្នូេបញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ ទងំអស់ ផ្ដលក្ណំ្ត្ទ់ៅក្នុងការទប្របើប្រាស់ទសវា iPay Merchant។ អិលអូអិលសីុ រក្ាសិទធិក្នុងការផ្ក្ផ្ប្រប 

បញ្ញត្ត ិនងិលក្ខខណ្ឌ ទនោះ ទោយជូនដណឹំ្ងទៅអត្ិថជិន។ 
៤. កាត្េវក្ិៃារបស់ អលិអូអលិសីុ 

៤.១ ការគ្នបំ្រទ ណិ្ជាក្រ៖  ទលាក្/អនក្អាៃទំន្ទក្ទ់ំនង អិលអូអិលសីុ តាមរយៈអុីផ្ម៉ាល៖ info@lolc.com.kh ឬតាមរយៈទគ ទំេរ័៖ www.lolc.com.kh ឬតាមរយៈទលខ
ទូរស័េា+៨៥៥ (០) ២៣ ៩៩១ ៩៩១  ជាទរៀងរាល់ចថៃ ៃទន្ទា ោះេីទា៉ា ង ៦:០០ ប្រេឹក្ ដល់ទា៉ា ង១០:០០ យប។់  

៤.២ អិលអអូលិសីុ រក្ាសិទធកិ្នុងការបដិទស្មនិទ្វើការប្រត្ បប់្របត្ិបត្តិការាៃប់្រាក្ ់ ឬផ្លែ ក្សិទធិទលាក្/អនក្ក្នុងការបងវិលាៃប់្រាក្ ់ ទោយទយងទលើទ តុ្ផល   
ដូៃខាងទប្រកាម៖ 
❖ ការទ្វើប្របត្បិត្តកិារប្រត្ បា់ៃប់្រាក្ម់និប្រត្ូេានអនុញ្ញញ ត្ទោយៃាបច់នប្រេោះរាជាណាៃប្រក្ចនក្មពុជា ឬ 
❖ ទលាក្/អនក្សថិត្ទៅទប្រកាមការទសុើបអទងេត្ក្រណី្ផ្ក្ាងបនា ំឬទោយទ តុ្ផលហានិេយ័ទផេងទទៀត្ផ្ដល ក្េ់ន័ធ។ 
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៤.៣ អលិអអូលិសីុ នឹងជូនដណឹំ្ងដល់ទលាក្/អនក្អំេកីារបដិទស្ ឬការផ្លែ ក្ណាមយួ ទ ើយ អិលអូអលិសីុ អាៃនងឹបងាា ញេមីូលទ តុ្អំេកីារបដិទស្ ឬការផ្លែ ក្
ផ្ដលជាក្មមេត្ថុចនការហាមឃាត្ទ់ោយៃាបច់នប្រេោះរាជាណាៃប្រក្ចនក្មពុជា។ អលិអូអិលសីុ ក្ន៏ឹងេនយល់អេំីដំទណ្ើ រការផ្ក្ត្ប្រមូេក្ំ ុសជាក្ផ់្សតងតាមផ្ដលអាៃ
ទ្វើទៅាន។ 

៤.៤ អិលអអូលិសីុ សូមបដិទស្រាល់ការធាន្ទទងំឡាយ ផ្ដលទក្ទ់ងនងឹទសវាក្មម ទទោះបជីាតាមរយៈការបងាា ញ បងេបន់យ័ ការក្ណំ្ត្ណ់ាមយួ ឬសក្មមភាេ
ប្របហាក្ប់្របផ្ ល។ ទលាក្/អនក្ទទួលាគ ល់ថា iPay Merchant នងិទសវាក្មមតាមប្របេន័ធកុ្ំេយទូរ័ អាៃប្របឈមនឹងការោៃ ់នងិការេនារទេលទផេងៗ។ អាប្រស័យ
ទ តុ្ទនោះ អលិអអូិលសីុ មនិធាន្ទទលើការគ្នម នផលរខំាន ឬការមនិោៃទ់សវាទប្របើប្រាស់ទ ើយ។ ក្ផ៏ងផ្ដរ ទលាក្/អនក្ទទលួាគ ល់ថា ទេលខាោះទសវាក្មមអាៃប្រត្ូេ
ានបទិដំទណ្ើ រការទដើមបទី្វើការផ្ថទបំ្របេន័ធ។ អិលអូអិលសីុ នឹងខិត្ខំប្របឹងផ្ប្របង ទដើមបធីាន្ទថាប្របត្ិបត្តិការន្ទន្ទប្រត្ូេានដំទណ្ើ រការទន់ទេលទេលា ប៉ាុផ្នត 
អិលអូអិលសីុ មិនទទួលខុសប្រត្ូេៃំទ ោះការរខំាន ការោៃ់ទេាើង ឬខក្ខានក្នុងការផតល់ទសវាទន្ទោះទទ។ 

៤.៥ អិលអអូលិសីុ ានសិទធិក្នុងការផ្លា ស់បតូរ ឬបផ្នថមបញ្ញត្ត ិនិងលក្ខខណ្ឌ ទនោះ ប្រគបទ់េលទេលា នងិផ្លា ស់បតូរ លុប បញ្ឈប ់ឬោក្ឱ់្យទប្របើប្រាស់ បញ្ញត្តិ និងលក្ខខណ្ឌ
 ក្េ់ន័ធនងឹការទប្របើប្រាស់ទសវាក្មមទនោះ នងិជូនដណឹំ្ងទៅទលាក្/អនក្ តាមរយៈមទ្ាាយផ្ដលាន។ 

A. DEPOSIT PRODUCTS 

1. A Savings Account (SA) and Digital Savings Account (DSA)’s interests are accrued on the actual balance at daily; and paid at every end of 
month without restricted the conditions of amount, frequency, and/or period of withdrawals. In this manner, the accountholder has the 
flexible choice to deposit and/or withdraw at any time.  

2. A Fixed Deposit (FD)’s interest is accrued on the principal, at daily; and paid at every end of month or maturity date with specific conditions 
of amount, frequency and/or period of withdrawals. The accountholder is restricted to withdraw any amount at the specific period stated in 
fixed deposit certificate. 

3. A Kid Account’s interest is accrued on the actual balance at daily and capitalized every end of month. 

4. The initial deposit amounts are required as below: 
❖ SA, Kid Account and DSA (Full KYC):  not required to deposit any amount. 
❖ FD: KHR 200,000 or USD 50 or THB 2,000 

5. Customers can open SA or FD as an individual or joint account. Joint accounts can have a maximum of 10 accountholders to control and 
manage the accounts. The individual accountholder remains full and sole liability. In contrast, the joint accountholders are jointly and 
severally liable for all account transactions. For Kid Account, it requires customers to open as joint account which a child is a main 
accountholder and a mother, a father, or a guardian is/are joint accountholder(s). 

6. Selecting the (Mode of Operation) in the LOLC Form-S02 is defined as follows; 
Mode of Operation as in Account Opening Form (LOLC Form-S02), the meaning is defined as the below:  
❖ Single: only account owner is allowing to perform any account operations. 
❖ Any One Of Us: anyone of accountholder has the right to perform any account operations. 
❖ Any Two Of Us: at least two of accountholders come to perform any account operations. 
❖ Any Three Of Us: at least three of accountholders come to perform any account operations. 
❖ Jointly: require all accountholders come to perform any account operations. 
❖  Following the instructions by customers. 

7. Monthly interest is available for withdrawal at the beginning of every month for SA and DSA. For example, if SA opened on 15th January, 
then the interest earns is available at the early of following month on 1st February. 

8. SA and DSA are available for withdrawal at any time. However, the withdrawal for FD is available on the maturity date as stated in fixed 
deposit certificate.  For Kid Account, the customer can withdraw amount when the child reaches 18 years old. 

9. In case, rollover option is not chosen, and FD is closed automatically by system at maturity date, the amount of principal with interest after 
deducting tax will automatically be credited into settlement account. Then, the conditions of savings account will be applied. 

10. Accountholders have rights to request account balance confirmation. In this process, there will be a charge KHR 20,000 or USD 5 or THB 
200 for administrative fee. 

11. SA and DSA do not have any transaction over twelve months will become dormant account, but the interest is still accrued on daily basis. 
LOLC will automatically deduct annual fees in the amount of KHR 20,000 or USD 5 or THB 200 from dormant account until the balance 
becomes zero. If the accountholder does not come to LOLC Office to reactivate the dormant account, such dormant account will be 
automatically closed in the next six months if the account has zero balance. Without fee charge, accountholder can request for reactivating 
dormant account within 10 years before LOLC transfers such accounts to the National Bank of Cambodia. 

12. If Kid Account do not have any transaction over twelve months will become dormant or inactive account. 

13. If customer requests to close his/her account before one month after account opening, customer shall pay fee charge as below: 
❖ SA  and DSA: KHR 20,000 or USD 5 or THB 200 
❖ Kid Account: KHR 40,000 or USD 10 
❖ Fixed Deposit Account: KHR 40,000 or USD 10 or THB 400 

14. If a customer closes Kid Account before maturity date, the customer will receive interest rate as Savings Account standard rate. 

15. In case customer does not deposit money to their Kid Account in any month of each year, the interest rate increment date will be changed, 
starting from the date of the deposit after the missed month as the basis for calculating interest adjustments in the following year. 
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16. However, for Kid accounts that are in second year or beyond, in cases where the customer does not make a deposit in any given month, 
the system will continue to provide interest rates (as in the year the account is currently in) without changing the interest rate back to the 
first year. 

17. LOLC reserves the obligation to open saving account currency riel to the customers. 

18. You authorize LOLC to debit from your account at any, and all fees or other applicable charges if any.  

19. LOLC reserves rights to revise the interest rate, terms, and conditions of deposit products at any time by giving notifications to the customers. 

B. LOLC MERCHANT 
These terms and conditions (T&Cs) are applicable for customers who are merchants of LOLC (Cambodia) Plc. (“LOLC”) only. 
“Merchant or You(r)” refers to the business owner, or to a person duly authorized by the business owner who has the legal business owner to 
these T&Cs. 

1. Fees and Charges 
1.1. You agree to pay fees as a result of your use of iPay Merchant if any. 
1.2. LOLC has the right to change the fees and/or introduce additional fees and charges at any time upon notification. You have the right 

to terminate this iPay merchant service affected by the applied fees, at any time.  
 

2. Disputes Handling 
2.1. The settlement of disputes shall be between you and the customers. LOLC will not revoke and/or reverse any completed purchase 

transaction, regardless of the outcome of dispute settlement between you and the customer.  
2.2. LOLC shall not be held responsible for disputes arising from:   

❖ Errors in payment amount made due to your mistakes or errors. 
❖ Customers are not receiving their goods or services from you, despite their payment for these goods or services. 
❖ You are not being contactable; or  
❖ Wrongful or fraudulent acts committed by you, or miscommunications caused by you, in your relations with your customers or in 

your use of the iPay merchant service.  

3. Merchant’s Obligations 
3.1. You must inform LOLC in the form of a written notice within five (5) business days if any of the following occur:   

❖ any change in the basic nature of your business, including selling any products or services not related to your current business, 
takes place.   

❖ any transfer of control over you, including any changes in the owners of your business, or termination of any partnerships related 
to your business.  

❖ you close your business, or you become insolvent or bankrupt.   
❖ there is a change in your financial condition, or you are subject to any regulatory actions that may adversely affect LOLC under 

this(T&Cs).   
❖ any of your transaction data is accessed by any unauthorized person or entities. 
❖ you hire any third-party or agent, including payment processors, vendors, payment gateways, or any other service providers that 

process or store transaction data.  
3.2. If you fail to notify LOLC of any of the matters listed above, LOLC can suspend or terminate your iPay merchant account at any time. 
3.3. You are responsible for the accuracy and completeness of the information supplied to LOLC.  
3.4. Merchant agrees to accept all T&Cs that accompany the usage of iPay merchant service. These T&Cs are subjected to be revised by 

LOLC and will be notified in a manner as LOLC deems appropriate. 

4. LOLC’s Obligations 
4.1. Merchant Support: LOLC is available to you every day by email: info@lolc.com.kh or by website: www.lolc.com.kh or at 

+855 (0) 23 991 991 from 6:00 am to 10:00 pm. 
4.2. LOLC reserves the rights to refuse to execute a refund or to suspend your ability to grant refunds for the following reasons: 

❖ A refund is not allowed under Cambodia law; or 
❖ You are under fraud investigation or for other risk-related reasons. 

4.3. LOLC will notify you of any refusal or suspension and LOLC will indicate reasons for such refusal or suspension subject to restrictions 
under Cambodia law. LOLC will also explain the process for correcting factual mistakes when possible. 

4.4. LOLC disclaims all warranties related to the services, whether express, implied, statutory, or otherwise. You acknowledge that iPay 
merchant and the services are computer network-based services that may be subject to outages and delays. As such, LOLC does not 
guarantee continuous or uninterrupted access to the services. You also acknowledge that your access to the services may at times 
be restricted for maintenance. LOLC will make reasonable efforts to ensure that transactions are processed in a timely manner; 
however, LOLC will not be liable for any interruption, outage, or failure to provide the services.    

4.5. LOLC has the rights to change or add to the T&Cs at any time and to change, delete, discontinue, or impose conditions on the use of 
the services and notify to you via LOLC’s applicable channels. 

 

 

  

 ត្ថទលខា ឬាន មទមចដាត ំ ាា ស់គណ្នី 
Signature or thumbprint by Accountholder 

 

 

________________________________________ 
Date: .......DD......./.......MM......./........YY............ 
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